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1.	Область применения
1.1	Настоящая Инструкция по продаже дополнительных услуг на рейсах АО «Авиакомпания «Россия» с нумерацией FV5501-5999 на бланках ТКП (далее - Инструкция) является внутренним нормативным документом АО «Авиакомпания «Россия» и разработана в соответствии с требованиями СТО-ГД-20-20 «Линейка продукта АО «Авиакомпания «Россия». 
1.2	Настоящая Инструкция подлежит применению в офисах продажи Агентов, производящих оформление дополнительных услуг в сеансе ТКП (выписка ЭМД с расчетным кодом 195). 
1.3	Требования настоящей Инструкции определяют процесс бронирования и продажи дополнительных услуг Агентами ТКП и технологическое обеспечение данного процесса Департаментом продаж АК.
[bookmark: _Toc517275059][bookmark: _Toc532291543][bookmark: _Toc99535926][bookmark: _Toc458165941]2.	Нормативные ссылки
Настоящая Инструкция содержит положения и требования нижеследующих документов, на которые даны ссылки:
Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I «О защите прав потребителей».
Федеральные авиационные правила «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей», утверждённые приказом № 82 от 28.06.2007 г. Минтранса России (далее, ФАП-82).
Приказ Минтранса России от 18 мая 2010 г. N 116 «Об установлении формы электронного многоцелевого документа».
СТО-ГД-20-20 «Линейка продукта АО «Авиакомпания «Россия».
И-41.02-09.21 Инструкция по оформлению электронного многоцелевого документа АО «Авиакомпания «Россия» в АРС «Сирена-Трэвел». 
	  И-ГД-240-18 Процедура предоставления услуги «Люлька на борту ВС» на рейсах АО «Авиакомпания «Россия» с нумерацией FV 5501-5949.
И-41-04-19 Процедура предоставления услуги «Поздравление на борту ВС» на рейсах АО «Авиакомпания «Россия» с нумерацией FV 5501-5949.
[bookmark: _Toc462235111][bookmark: _Toc462235214][bookmark: _Toc517275060][bookmark: _Toc532291544][bookmark: _Toc99535927]3.	Термины, определения и принятые сокращения
	АК
Агент
	АО «Авиакомпания «Россия»
агент, уполномоченный АК на продажу дополнительных услуг в

	
	рамках Агентского соглашения

	ТКП
	Транспортная Клиринговая Палата.

	АРС «Сирена-Трэвел»
	автоматизированная распределительная система бронирования авиаперевозок, в которой осуществляется бронирование и/или оформление билета/электронного многоцелевого документа

	ВС
	воздушное судно

	Квитанция (Receipt)
	квитанция EMD, содержащая сведения об услуге

	ОК


ОУД
	обслуживающая компания, осуществляющая наземное обслуживание в аэропортах отправления/прибытия рейсов АК с нумерацией FV5501-5999 на территории РФ или за рубежом
отдел управления доходами департамента продаж

	SSR
	(Special Service Requirement) – элемент бронирования (PNR), содержащий запрос специальных сервисов/услуг для пассажира. Содержит код в соответствии со стандартом AIRIMP (ATA/IATA Reservations Interline Message Procedures)

	СВС (ASVC)



DCS Астра
	(Segment-Associated Additional Services) – код в элементе SSR для бронирования дополнительных платных сервисов/услуг, ассоциированных с полетным сегментом, содержащий сведения об оплате услуги (об оформленном EMD-A)
(Departure Control System) – автоматизированная система управления отправками, используемая в аэропорту (система регистрации) 

	EMD/ЭМД
	(Electronic Miscellaneous Document, Электронный многоцелевой документ) - перевозочный документ, платежный документ (документ об оплате платежей), оформленный в электронном виде, состоящий из квитанции, оформленной перевозчиком или от его имени, и электронных купонов, хранящихся в базе данных перевозчика

	EMD-A 
	(Associated EMD) связанный с электронным билетом и используется совместно с билетом - сопутствующий EMD; для каждого купона EMD устанавливается связь с соответствующим купоном электронного билета

	ET
	(Electronic ticket) – электронный билет

	«Карта мест»



	функционал АРС «Сирена-Трэвел», обеспечивающий привязку карты мест (плана посадочных мест воздушного судна) к рейсу и позволяющий осуществлять предварительное бронирование конкретного места в салоне ВС для пассажира.

	PNR
	(Passenger Name Record) - запись о пассажире, имеющая PNR-локатор, содержащая фамилию, имя (отчество) пассажира(ов), информацию о полетных сегментах, их статусах, и прочую информацию (специальные запросы, сервисы, ремарки)

	PNR-локатор
	шестисимвольный цифро-буквенный код бронирования, присвоенный АРС «Сирена-Трэвел»

	RFIC
	Reason For Issuance Code) -1-символьный код причины оформления, используется для обозначения цели оформления EMD

	RFISC
	(Reason For Issuance Sub-Code) – 3-х символьный подкод причины оформления услуги, оформленной на EMD

	BSCT 

PDTS
	(Baby Basket) – код в элементе SSR в соответствии со стандартом AIRIMP. Используется для заказа услуги «Люлька на борту ВС». 
Paid travel service, оплаченные услуги на борту) – код в элементе SSR в соответствии со стандартом AIRIMP. Используется для заказа услуги «Поздравление на борту», в которую вносится дополнительная текстовая ремарка о характере торжества, события (тип поздравления)
 

	XBAG
	(Excess baggage) код в элементе SSR в соответствии со стандартом AIRIMP. Используется для заказа услуги перевозки тяжеловесного и негабаритного багажа
	

	SPEQ
	(Sport equipment) код в элементе SSR в соответствии со стандартом AIRIMP. Используется для заказа услуги перевозки тяжеловесного и негабаритного спортинвентаря
	

	AVIH
	(Animal in hold)-код в элементе SSR в соответствии со стандартом AIRIMP. Используется для заказа услуги перевозки животного в багажном отсеке
	

	PETC
	(Animal in cabin) -код в элементе SSR в соответствии со стандартом AIRIMP. Используется для заказа услуги перевозки животного в  салоне ВС
	

	RQST
	(Seat Request/Запрос места) – код SSR- элемента для бронирования определенного места в салоне ВС
	


4. [bookmark: _Toc99535928][bookmark: _Toc532291549][bookmark: _Toc462235183][bookmark: _Toc462235272]Общие положения 
4.1 Инструкция определяет порядок бронирования дополнительных услуг и оформления ЭМД на дополнительные услуги на рейсах АО «Авиакомпания «Россия» с нумерацией FV5501-5999.
4.2 Инструкция рекомендована для использования агентам, осуществляющим бронирование и оформление дополнительных услуг в сеансе ТКП (выписка ЭМД с расчетным кодом 195). 
4.3 По мере изменения списка дополнительных услуг доступных для бронирования и продажи агентам ТКП инструкция подлежит пересмотру. 

[bookmark: _Toc515284358][bookmark: _Toc518311922][bookmark: _Toc518312097][bookmark: _Toc518312305][bookmark: _Toc518312776][bookmark: _Toc518911616][bookmark: _Toc98774707][bookmark: _Toc99535929]5.  Услуга «Выбор места» 
[bookmark: _Toc99535930][bookmark: _Toc518311923][bookmark: _Toc518312098]5.1   Описание услуги «Выбор места»
Дополнительная услуга «Выбор места» на борту ВС (далее – Услуга) предусматривает предоставление пассажиру возможности бронирования и оформления следующих категорий мест (таблица 1):
- места категории «Space+» - места повышенной комфортности в салоне экономического класса с увеличенным расстоянием между рядами кресел и откидывающимися спинками кресел, оснащенные подголовниками со специальной отметкой «Space+». Применяется на всех типах ВС;
 - места категории «Space+ (Upper Deck)» - места категории «Space+», расположенные в отдельном салоне экономического класса на верхней палубе ВС Boeing 747-400;
- места категории «A-Zone» - места, расположенные в носовой части салона экономического класса (10-19 ряд), за исключением мест категории «Space+». Для пассажиров, занимающих места в носовой части ВС, предполагается наиболее комфортное размещение в передней части экономического салона основной палубы - наименьшей по отношению к остальным зонам салона на основной палубе. Применяется на ВС Boeing 747-400;
- места категории «Front Rows» - места, расположенные в передней части салона экономического класса - 1ABC-2DEF (для бортовых номеров VQ-BUE/VQ-BUF – 1DEF-2ABC). Для пассажиров, занимающих места на первых рядах, предполагается наиболее комфортное размещение в начале салона, большее удобство посещения туалетной комнаты, первоочередная высадка из самолета при прибытии. Применяется на ВС Boeing 737-800;
- места категории «B-Zone» - места, расположенные в передней части салона экономического класса - 2ABC (для бортовых номеров VQ-BUE/VQ-BUF- 2DEF), 3-7 ряд, 15 ряд на ВС Boeing 737-800; места в передней части салона основной палубы в 3-х, 4-х кресельных блоках, за исключением мест категории «Space+», и места в хвостовой части салона в 2-х кресельных блоках на ВС Boeing 747-400;
- места категории «C-Zone» - места в экономическом салоне ВС в 3-х, 4-х кресельных блоках на ВС Boeing 747-400, Boeing 737-800, за исключением других категорий платных мест.  
	
[bookmark: _Toc99535931]5.2   Правила бронирования и продажи услуги
5.2.1  Предварительная продажа Услуги в кассе Агента.
	При предварительной продаже пассажиру могут быть предложены места следующих категорий:
·  «Space+»;
·  «Space+ Upper Deck»; 
·  «A-Zone»;
·  «Front Rows»;
·  «B-Zone»; 
·  «C-Zone».
5.2.2	Предварительная продажа Услуги возможна за 30 суток до вылета прямого рейса и 45 суток до вылета обратного рейса, при наличии у пассажира оформленного авиабилета.
5.2.3      В случае предварительной продажи Услуги выбор места осуществляется с использованием функционала «Карта мест», при этом производится бронирование конкретного места выбранной категории в салоне ВС. Оформление Услуги при предварительной продаже возможно только с использованием EMD-A, в АРС «Сирена-Трэвел» на электронном стоке 195 в сеансе ТКП.
5.2.4      В системе бронирования устанавливается «Карта мест», унифицированная по типам ВС (для ВС Boeing 747-400 в компоновке 12С/510Y, для ВС Boeing 737-800 в компоновке 189Y). 	
Отключение функционала «Карта мест» производится по факту отправки PNL (Passenger Name List), для DCS Астра и локальных DCS – за 25 часов до времени вылета рейса. Для некоторых аэропортов вылета, где отсутствует возможность онлайн регистрации, время отключение функционала «Карта мест» может отличаться. 
5.2.5	Бронирование (закрепление) места в салоне производится путем создания SSR запроса RQST (СМСТ) с номером места, доступного в карте мест «Сирена-Трэвел» для предварительного бронирования. При недоступности использования функционала «Карта мест» на рейсе, при запросе карты мест выдается соответствующее системное предупреждение.
5.2.6	При подтверждении запрошенного места (статус SSR RQST – HK), в PNR автоматически создается СВС элемент с RFISC на определенную категорию места в рамках Услуги. Статус СВС элемента – HD позволяет агенту приступить к оформлению EMD-A.  По факту продажи Услуги и оформления EMD в PNR производится автоматическое обновление СВС элемента (изменение статуса на HI, дополнение номером EMD с номером купона). После оформления EMD наименование услуги в СВС элементе автоматически изменяется на наименование, опубликованное в системном справочнике АКР.	
Номер забронированного и оплаченного места отображается в квитанции EMD.
5.2.7	Распечатанная квитанция EMD выдается на руки пассажиру. Агенту необходимо предупредить пассажира о сохранении квитанции в течение полета для возможности предъявления службам АКР. 
5.2.8	При создании СВС элемента в бронировании выставляется тайм-лимит на оформление Услуги в элементе SSR ADMD. В случае если EMD не был оформлен, подтвержденные SSR RQST и СВС аннулируются по истечению тайм-лимита. В случае отказа пассажира в оплате забронированной Услуги Агенту необходимо аннулировать SSR RQST и СВС. Забронированная и неоплаченная Услуга пассажиру предоставлена не будет. 
5.2.9	Тарифы на Услугу опубликованы в АРС «Сирена-Трэвел», оформление    EMD-A производится с автоматической тарификацией.
5.2.10	Предварительная продажа Услуги производится для всех категорий пассажиров (взрослые/дети), которым требуется предоставление отдельного места на борту ВС. За младенцев (пассажиров категории РМ/INF без предоставления отдельного места в салоне ВС), размещающихся на руках пассажира, оплатившего Услугу, оплата не взимается, оформление Услуги не производится. В целях обеспечения совместного размещения на борту ВС взрослого совершеннолетнего пассажира (ВЗ/ADL) и сопровождаемого им ребенка до 12 лет (РБ/CHD) продажа Услуги только взрослому пассажиру (ВЗ/ADL) без оплаты места сопровождаемому ребенку (РБ/CHD) запрещена. 
5.2.11	Для пассажиров, оформивших Услугу предварительно, доступна регистрация с использованием сервисов самостоятельной регистрации (online-регистрация, через киоски самостоятельной регистрации) на забронированное и оплаченное место. Актуальная информация с перечнем пунктов полетов, при вылете из которых доступна online-регистрация на рейсы FV5501-5999 размещена на сайте Перевозчика https://www.rossiya-airlines.com. Пассажир должен быть предупрежден об условиях регистрации. 
5.2.12 	При прохождении регистрации на стойке регистрации в аэропорту отправления пассажир должен быть зарегистрирован с получением посадочного талона на забронированное и оплаченное место.

Алгоритм предварительного бронирования и продажи Услуги:
	Шаг
	Действие
	Описание

	1
	Открыть PNR 
	По PNR-локатору или по фамилии пассажира (PNR-локатор можно найти в записи электронного билета) 

	2
	Уточнение по услугам
	Запрос УСЛТ (УСЛК, ТУ) о наличии услуг, их стоимости. 

	3
	Вызов карты мест. 
Выбор места по карте
	В открытом бронировании с оформленным билетом вызвать карту мест на нужном полетном сегменте. 
Вызов карты мест производится из открытой PNR запросом КМ с номером сегмента.
Например: 
КМС2
Где: 
КМ – запрос карты мест;
С2- 2-й полетный сегмент; 
Выбрать конкретное место на карте мест.

	Условное обозначение характеристик места на карте мест:
@ - место имеет три и более признака
X -  свободное  место
$ -  платное место
+ -  комфортное место 
П – место предоставляется только на регистрации
* -   место уже занято пассажиром - (пробел) отсутствует физическое место в салоне ВС

Стандартная описательная часть АРС «Сирена-Трэвел» возможных обозначений мест в салоне - просмотр по листанию «вперед» (F9) в открытой на экране карте мест;
Для просмотра характеристик места можно использовать запрос: #номер_места (например, #6A)

	4
	Внесение запроса 
SSR RQST 
ССР СМСТ
	Ввести в PNR SSR RQST (ССР СМСТ) с номером выбранного места для пассажира (в УСЛТ, УСЛК, ТУ отсутствует ссылка на ССР при продаже по карте мест)
Пример:
3С2П1RQST6H
Где:
3- код запроса (цифра) 
С2- номер полетного сегмента (2-ой)
П1- номер пассажира (1-ый)
RQST (или СМСТ на кириллице)– код специального запроса
6H – номер места (буква вводится на латинице)

	5
	Подтверждение услуги (проверка статуса SSR- запроса)
	· Закрепить изменения в PNR (ЕО);  
· Вызвать PNR на экран (*Р).

	6
	Создание СВС элемента 
	При подтверждении авиакомпанией запроса SSR RQST (ССР СМСТ) в инвенторной системе, в PNR автоматически создается связанный с SSR RQST (ССР СМСТ) СВС элемент со статусом HD на услугу, соответствующую номеру места, указанному в SSR RQST (ССР СМСТ) и с RFISC, соответствующим номеру места.

	7-9
	Расчет, оформление EMD
	· Произвести автоматический расчет по услуге (запрос ТМ):
например: ТМ/Ф+У1
· Ввести форму оплаты если ФОП отличается от НАЛ (запрос ДФ): 
например: ДФ/Ф+У1
· Оформить EMD с автоматической тарификацией (запрос ЭМДА) – печать квитанции
например: ЭМДА/Ф+У1
Где: 
Ф- Тип услуги/ Service type
У1-номер СВС элемента (1-й)

	10
	Проверка изменений в PNR
	Результатом успешного оформления услуги «Выбор места» является наличие в PNR:
· SSR RQST (ССР СМСТ) со статусом HK и забронированным номером места на полетном сегменте;
·  СВС элемент со статусом HI, RFISC, наименованием услуги, номером EMD с номером купона, связанный с SSR RQST (ССР СМСТ).

	11
	Завершение диалога
	E или EO



5.2.13 	Пример бронирования места с использованием функционала Карта мест и оформления EMD на Услугу приведен в Приложении 1.

5.3	Продажа Услуги на этапе регистрации.

5.3.1	На этапе регистрации пассажиру могут быть предложены места следующих категорий:
·  «Space+»;
·  «Space+ Upper Deck»;
·  «A-Zone»;
·  «Front Rows»;
·  «B-Zone». 
	Примечание: регистрация пассажиров на места категории «C-Zone» производится без оплаты.
5.3.2	Предложение Услуги производится на стойке регистрации в аэропорту отправления после открытия регистрации на рейсе. Закрепление за пассажиром места выбранной категории осуществляется в системе регистрации АКР DCS Астра (в случае отсутствия, локальной DCS).
5.3.3	Оформление Услуги производится в кассе у Агента в соответствии с выбранной категорией места. Оформление возможно только на EMD-А.
Пример оформления Услуги на EMD на этапе регистрации приведен                                                    в Приложении 2.
5.3.4	Оформление EMD-А производится с автоматической тарификацией на основании тарифов, опубликованных в АРС «Сирена-Трэвел». 
5.3.5	При оформлении Услуги по итогам регистрации создание СВС элемента в бронировании возможно двумя способами:
- создание SSR ASVC элемента на Услугу вручную, в соответствии с категорией места, выбранного и закрепленного за пассажиров в системе регистрации (шаги 1-4). 
- на основании данных, передаваемых из системы DCS Астра, при регистрации пассажира на платное место и добавлении ему соответствующей Услуги. 	По команде +ПБ генерируется новое бронирование со статусом НР, СВС элемент на Услугу, в соответствии с выбранной категорией места, создается автоматически (шаги 1А- 3А).
Пример оформления Услуги на EMD на этапе регистрации с использованием команды +ПБ приведен в Приложении 3.
5.3.6	Статус CВС элемента HD позволяет агенту приступить к оформлению      EMD-A. По факту продажи Услуги и оформления EMD, в PNR производится автоматическое обновление СВС элемента (изменение статуса на HI, дополнение номером EMD с номером купона). После оформления EMD наименование услуги в СВС элементе автоматически изменяется на наименование, опубликованное в системном справочнике АКР. При этом номер оплаченного места в квитанции EMD не отображается.
Алгоритм оформления Услуги по итогам регистрации пассажира:
	Шаг
	Действие
	Описание

	Создание СВС  элемента в исходном бронировании вручную.

	1
	Открыть PNR 
	По PNR-локатору или по фамилии пассажира (PNR-локатор можно найти в записи электронного билета) 

	2
	Уточнение по услугам
	Запрос УСЛТ (УСЛК, ТУ) о наличии услуг, их стоимости. 

	3 
	Создание СВС элемента на Услугу (в соответствии с категорией места закрепленного за пассажиром  в DCS)
	3УАС1П1А1//04D
Где:
3УА –код запроса (3-цифра)
С1- номер полетного сегмента (1-ый)
П1- номер пассажира (1-ый)
А1 – количество услуг 
04D – RFISC соответствующей Услуги

	4
	Получение подтверждения Услуги
	· Закрепить изменения в PNR (ЕО);  
· Вызвать PNR на экран (*Р).

	На основании данных передаваемых из системы DCS Астра в автоматическом режиме

	1А
	Вызов списка  пассажиров, зарегистрированных на платные места 
	+ПБ/FV5501/20MAR/SVO
где:
+ - запрос вызова списка
ПБ - код модификатора списка
FV5501 – код авиакомпании - номер рейса
20MAR – дата вылета рейса
SVO – 3-х буквенный код аэропорта вылета


	2А
	Открыть PNR
	По номеру в списке
+1

	3А
	СВС  элемент на услугу создан автоматически 
	Статус СВС  элемента HD- требуется оформление EMD

	5
	Расчет стоимости Услуги
	ТМ/Ф+У1
Где:
ТМ – код запроса
Ф - Тип Услуги
У1 –номер CВC элемента(1-й)

например: ЭМДА/Ф+У1
Где: 
Ф- Тип услуги/ Service type
У1 - номер СВС элемента (1-й)

	6
	Оформление EMD
	ЭМДА/Ф+У1

Где:
ЭМДА – код запроса
Ф- Тип услуги/ Service type
У1 - номер СВС элемента (1-й)

	7
	Проверка изменений в PNR
	Результатом успешного оформления услуги является наличие в PNR:
СВС элемент со статусом HI, RFISC, наименованием услуги, номером EMD с номером купона

	8
	Завершение диалога
	E или EO



[bookmark: _Toc99535932][bookmark: _Toc515284359][bookmark: _Toc518311924][bookmark: _Toc518312099][bookmark: _Toc518312306][bookmark: _Toc518312777][bookmark: _Toc518911617][bookmark: _Toc98774708]5.3   Возврат услуги «Выбор места»
5.3.1   Добровольный возврат
Добровольный отказ от оплаченной и неиспользованной услуги может быть произведен до момента окончания регистрации на рейс.
Возврат денежных средств в полном объеме производится по месту оформления EMD.
Возврат осуществляется на основании купона EMD со статусом «Открыт для использования» (Open for Use). В случае если статус купона EMD имеет статус отличный от «Open for use», возврат услуги рассматривается в претензионном порядке после выполнения рейса и сверки фактически использованной услуги пассажиром.
Примечание: изменение категории уже оплаченного места возможно только через возврат Услуги и приобретение новой.
[bookmark: _Toc515284360][bookmark: _Toc518311925][bookmark: _Toc518312100][bookmark: _Toc518312307][bookmark: _Toc518312778][bookmark: _Toc518911618][bookmark: _Toc98774709]
5.3.2 Вынужденный возврат
           Вынужденный возврат Услуги, оформленной у Агента, рассматривается в претензионном порядке. Возврат денежных средств производится после рассмотрения письменного заявления на возврат, направленного пассажиром на электронный адрес: claims@rossiya- airlines.com, при наличии обоснования для вынужденного возврата.

Вынужденный возврат производится в случае невозможности предоставить пассажиру выбранное и оплаченное место в случае:
-  вынужденного отказа пассажира от перевозки в соответствии с п.227 ФАП-82;
-  оперативной замены типа ВС;
-  неравнозначной замены места.
	Неравнозначной заменой являются случаи:
для мест категорий Space+, Space+ Upper Deck, Front Rows, A-zone, B-zone: 
 - изменение номера места с понижением категории места в соответствии с               таблицей 2.

Таблица 2

Варианты пересадки пассажира с понижением категории выбранного места 

	Категория выбранного места

	Варианты пересадки  с понижением категории

	
	Space +
	A-Zone

	Front Rows
	B-Zone

	C-Zone 

	Space + Upper Deck
	+
	+
	
	+
	+

	Space +
	
	+
	+
	+
	+

	A-Zone

	
	
	
	+
	+

	Front Rows               
	
	
	
	+
	+

	B-Zone
	
	
	
	
	+



для мест категории C-zone: 
· изменение номера ряда более, чем на два (если на рейсе не производилась замена типа ВС);
- изменение расположения места (у окна, в центре, у прохода, левый борт, правый борт, центральный блок).
для всех категорий мест:
- разъединение пассажиров с размещением в разных кресельных блоках для пассажиров, оплативших Услугу в целях совместного размещения в одном кресельном блоке (пассажиры в одном бронировании, имеют билеты с последовательной нумерацией, бронирование мест и оплата Услуги произведена одновременно). 

Если при пересадке пассажира место изменено на равнозначное место или на место более высокой категории (в соответствии с таблицей 3), за исключением случаев разъединения пассажиров, оплативших Услугу в целях совместного размещения в одном кресельном блоке, возврат Услуги не производится. 


Таблица 3
Варианты пересадки пассажира с повышением категории выбранного места

	Категория выбранного места

	
	Варианты пересадки  с повышением  категории

	
	Space + Upper Deck
	Space +
	A-zone

	Front Rows
	B-Zone

	Space +                
	+
	
	
	
	

	A-zone
	+
	+
	
	
	

	Front Rows
	+
	+
	
	
	

	B-Zone
	+
	+
	+
	+
	

	C-Zone
	+
	+
	+
	+
	+




[bookmark: _Toc99535933]6.  Услуга «Люлька на борту ВС»
[bookmark: _Toc532291550][bookmark: _Toc99535934]6.1	Описание услуги «Люлька на борту ВС»
Дополнительная услуга «Люлька на борту ВС» может быть предоставлена для младенцев в возрасте до 1 года и весом не более 11 кг. Длина люльки 75 см.
Услуга предоставляется на ВС Boeing 737-800 (с монокомпоновкой салона) и ВС Boeing 747-400 (только в салоне экономического класса). Количество люлек на борту зависит от технических особенностей конкретного воздушного судна. 
[bookmark: _Toc532291551][bookmark: _Toc99535935]6.2	Правила бронирования и продажи услуги
6.2.1	Услуга предоставляется за дополнительную плату. Тарифы на услугу публикуются в АРС «Сирена-Трэвел». Информация о тарифах и правилах их применения размещена на официальном сайте АК, а также предоставляется пассажирам в кассах Агента. Оплата услуги производится с оформлением электронного многоцелевого документа (тип EMD-A). 
6.2.2	Предварительное бронирование и продажа услуги в кассе у агента не производится. 
Предложение услуги производится на стойке регистрации в аэропорту отправления после открытия регистрации на рейсе, при наличии свободных мест, оснащенных креплением для люлек, и свободных люлек. 
Закрепление за пассажиром места с креплением для люлек осуществляется в системе регистрации АК DCS Астра (в случае отсутствия, в локальной DCS).
При условии размещения пассажира на местах категорий «Space+», «Front Rows», «В-zone» должна быть произведена оплата за место соответствующей категории. В случае отсутствия на момент регистрации бесплатных мест – оплата производится только за услугу.  
При размещении пассажиров на месте категории «С-zone» оплата взимается только за люльку. 
6.2.3	Оформление услуги производится на этапе регистрации в кассе у Агента на основании данных от сотрудников ОК о возможности предоставления люльки. Заказ и оплата услуги производятся для взрослого пассажира, с которым в системе бронирования ассоциирован ребенок, для которого бронируется детская люлька. Создание SSR BCST не требуется.
Код/подкод (RFIC/RFISC) услуги при оформлении на регистрации – G/0AD.
Заказ и оплата услуги возможны при условии, что у пассажира, для которого осуществляется заказ услуги, имеется оформленный билет, имеющий статус купона «Open for use». 
Услуга должна быть забронирована и оформлена до момента закрытия регистрации на рейсе. 
6.2.4	Оформление EMD-А производится с автоматической тарификацией на основании тарифов, опубликованных в АРС «Сирена-Трэвел». 
6.2.5	Статус CВС элемента HD позволяет агенту приступить к оформлению      EMD-A. По факту продажи услуги и оформления EMD, в PNR производится автоматическое обновление СВС элемента (изменение статуса на HI, дополнение номером EMD с номером купона). После оформления EMD наименование услуги в СВС элементе автоматически изменяется на наименование, опубликованное в системном справочнике АК. При этом номер оплаченного места в квитанции EMD не отображается.

Общий алгоритм бронирования и оформления услуги
	1
	Поиск, открытие PNR 
	

	
	по PNR-локатору
	*1CM7R4

	
	по номеру ET 
	ЭБ#1952400027698

	
	по фамилии пассажира
	+FV5501/1803/-KOLOSOVA
+К/1803///ШРМСОЧ/-KOLOSOVA

	
	Проверка статуса купона ET.
Если статус купона ET=Open For Use, переход к п.2
	*С
ЭБ#1952400027698
ЭБИ#1952400027698


	2
	Создание SSR SVC на услугу.
Сохранить изменения.
Повторно открыть PNR.
	
3УАС1П1А1//0AD 
ЕO
*Р

	
	В подтвержденном SSR ASVC название услуги берется из системного справочника. После оформления ЕМD название услуги будет скорректировано.
	
СВС 1 HD1 /G/0AD///

	3
	Оформление услуги
	

	
	Расчет стоимости услуги
	ТМ/Ф+У1

	
	Внести ФОП если оплата не НАЛ
	ДФ/С+У1//IN VI400000ХХХХХХ0002

	
	Печать квитанции
(отправка квитанции на e-mail)
	ЭМДА/Ф+У1 ЭМДК#1956150018215/test@mail.ru>


	Завершение диалога, закрыть PNR
	E



Пример бронирования и оформления услуги «Люлька на борту ВС» на EMD-А на этапе регистрации приведен в Приложении 4.

[bookmark: _Toc532291552][bookmark: _Toc99535936]6.3	Возврат услуги «Люлька на борту ВС»
6.3.1	Добровольный возврат
В случае приобретения услуги при регистрации в аэропорту вылета добровольный возврат услуги «Люлька на борту ВС» и соответствующей услуги «Выбор места» не производится, раздельный возврат услуг также не допускается.
6.3.2	Вынужденный возврат
Вынужденный отказ от услуги и возврат денежных средств за оплаченную и не предоставленную услугу совместно с возвратом услуги «Выбор места» производится в случае:
· вынужденного отказа пассажира от перевозки (в соответствии со ст. 227                     ФАП-82);
· расторжения договора воздушной перевозки пассажира в одностороннем порядке по инициативе АК (в соответствии со ст. 230 ФАП-82), за исключением п. 6. 
В случае не предоставления люльки на борту ВС (по техническим, производственным или иным причинам, независящим от пассажира) производится вынужденный возврат денежных средств только за оплаченную и не предоставленную услугу.  Если при этом было изменено заранее забронированное и оплаченное место, то возврат услуги «Выбор места» производится в случае неравнозначной замены места (в соответствии с п.5.3.2).
         Возврат денежных средств производится после рассмотрения письменного заявления на возврат, направленного пассажиром на электронный адрес: claims@rossiya- airlines.com, при наличии обоснования для вынужденного возврата.»
[bookmark: _Toc99535937][bookmark: _Toc256602][bookmark: _Toc532291553]7.	Услуга «Поздравление на борту» 
[bookmark: _Toc459884989][bookmark: _Toc492979217][bookmark: _Toc517275062][bookmark: _Toc531244139][bookmark: _Toc256603][bookmark: _Toc99535938]7.1	Описание услуги «Поздравление на борту»
	Дополнительная услуга «Поздравление на борту» предоставляет возможность заказать поздравление пассажира со знаменательным событием во время выполнения рейса с нумерацией FV5501-5999. Текст поздравления разрабатывается АК и не может быть изменён по требованию лица заказывающего услугу. Язык поздравления – русский.
	События (типы поздравлений):
·  День рождения/юбилей,
·  День бракосочетания, годовщина/юбилей свадьбы;
Услуга включает в себя индивидуальное устное поздравление пассажира с вручением сувенирного подарка членами кабинного экипажа. Поздравление осуществляется после взлёта ВС, перед началом обслуживания. Сувенирный подарок представляет собой сборную модель самолета  в брендированной упаковке
Услуга предоставляется на рейсах с нумерацией FV5501-5999 по маршрутам с отправлением из аэропорта Шереметьево (SVO)
В зависимости от типа ВС установлены ограничения на количество заказов Услуги на рейсе (квота): 
[bookmark: _GoBack]Для ВС 747-400 -  не более трех заказов
Для ВС 737-800 -  не более двух заказов;
	  Количество услуг, забронированных на рейсе, контролируется в автоматическом режиме. В случае превышения установленной квоты, услуга не подтверждается.
[bookmark: _Toc492979219][bookmark: _Toc517275063][bookmark: _Toc531244140][bookmark: _Toc256604][bookmark: _Toc99535939]7.2	Правила бронирования и продажи услуги
Услуга предоставляется за дополнительную плату. Тарифы на Услугу публикуются в АРС «Сирена-Трэвел».  Информация о тарифах и правилах их применения размещена на официальном сайте АК, а также предоставляется пассажирам в кассах Агента.
Оплата Услуги производится с оформлением электронного многоцелевого документа (тип EMD-A). Оформление EMD-А производится с автоматической тарификацией.
При бронировании Услуги используется SSR PDTS c внесением комментариев о характере поздравления. Код/подкод Услуги при оформлении ЭМД (RFIC/RFISC) – G/020.
Заказ и оплата услуги возможны при условии, что у пассажира, для которого осуществляется заказ услуги, имеется оформленный билет на рейс с нумерацией FV5501-5999. Оформление Услуги производится только по билету со статусом «Open for use». Оформление услуги должно быть завершено не позднее 7 часов до вылета рейса.
В PNR пассажира (получателя услуги) должен быть внесен специальный запрос SSR с кодом PDTS с обязательным указанием события (типа поздравления) в поле текстовой ремарки (см. таблицу). 
В случае оформления услуги одновременно для двух пассажиров (поздравление супругов со свадьбой), заказ создается только на одного из них, с указанием фамилии и имени второго пассажира в поле текстовой ремарки (см. таблицу).
Ремарка может содержать детали события – возраст или годовщину.
Формат ввода запроса:
3С1П1PDTS RMK1 RMK2 RMK3> Enter
где:
3- ввод запроса (SSR- элемента);
С1 – номер полетного сегмента;
П1 - номер пассажира- получателя услуги;
PDTS – код специального запроса;
RMK1 – событие – и обязательная ремарка согласно таблице; 
RMK2, RMK3 – дополнительные ремарки согласно таблице (ремарки вводятся через пробел).
	Варианты текстовых ремарок в элементе SSR PDTS приведены в Таблице 1.


Таблица 4
Виды обязательных и дополнительных ремарок в элементе SSR PDTS
	Событие
(тип поздравления)
	Обязательная ремарка
	Дополнительная ремарка

	
	RMK1
событие
	RMK2
возраст/годовщина
	RMK3
ФИО 2-го пассажира

	День рождения
	BIRTHDAY
	
	

	День рождения (юбилей)
	
	25YEARS
	

	День свадьбы
	WEDDING DAY
	
	PETROVA NATALYA

	Годовщина свадьбы
	
	3YEARS 
	EGOROV IVAN

	Юбилей свадьбы
	
	25YEARS 
	LERMONTOVA NATALYA



Для оформления услуги необходимо получить подтверждение запроса со стороны авиакомпании.  
После подтверждения запроса PDTS в PNR пассажира автоматически сформируется СВС-элемент со статусом HD для возможности оформления ЭМД:
	RFIC/КОД = G, 
	RFISC/ПКОД = 02О (где, 0 - цифра, О – буква, латиница).
 
	До оформления ЭМД название услуги в СВС-элементе может не совпадать с наименованием услуги в справочнике УСЛК, УСЛТ.

Общий алгоритм бронирования и оформления услуги
	1
	Поиск, открытие PNR 
	

	
	по PNR-локатору
	*1ЦМ6Ф0

	
	по номеру ET 
	ЭБ#1952400027696

	
	по фамилии пассажира
	+FV5501/1803/-KOSOVA
+К/1803///ШРМСОЧ/-KOSOVA INNA

	
	Проверка статуса купона ET.
Если статус купона ET=Open For Use, переход к п.2
	*С
ЭБ#1952400027696
ЭБИ#1952400027696

	2
	Создание заказа услуги.
Внести в PNR SSR PDTS с обязательным указанием события (типа поздравления) в поле текстовой ремарки. Завершить диалог. Повторно открыть PNR.
	
3С1П1PDTS RMK1 RMK2 RMK3 

EO
*Р

	
	После подтверждения SSR PDTS 
в PNR автоматически формируется СВС с КОД=G, ПКОД=02О со статусом HD
	
СВС 1 HD1 /G/02O///POZDRAVLENIE/SSR PDTS П1С1

	3
	Оформление услуги
	

	
	Расчет стоимости услуги
	ТМ/Ф+У1

	
	Внести ФОП если оплата не НАЛ
	ДФ/С+У1//IN VI400000ХХХХХХ0002

	
	Печать квитанции
(отправка квитанции на e-mail)
	ЭМДА/Ф+У1 ЭМДК#1956150018216/test@mail.ru

	Завершение диалога, закрыть PNR
	E


[bookmark: _Toc492979220]
Пример бронирования и оформления услуги «Поздравление на борту» приведен в Приложении 5.

[bookmark: _Toc517275064][bookmark: _Toc531244141][bookmark: _Toc256605][bookmark: _Toc99535940]7.3	Возврат услуги «Поздравление на борту» 
7.3.1	Добровольный возврат
Добровольный отказ от оплаченной услуги возможно осуществить не позднее, чем
за 7 часов до вылета рейса. Возврат денежных средств производится по месту оформления EMD.

7.3.2	Вынужденный возврат
Вынужденный отказ от услуги и возврат денежных средств за оплаченную и не предоставленную услугу производится в случае:
-	вынужденного отказа пассажира от перевозки (в соответствии со ст. 227 ФАП-82); 
-	не предоставления пассажиру оплаченной Услуги (по техническим, производственным или иным причинам, независящим от пассажира);
· расторжения договора воздушной перевозки пассажира в одностороннем порядке по инициативе АК (в соответствии со ст. 230 ФАП-82), за исключением п. 6. 
         Возврат денежных средств производится после рассмотрения письменного заявления на возврат, направленного пассажиром на электронный адрес: claims@rossiya- airlines.com, при наличии обоснования для вынужденного возврата.

[bookmark: _Toc99535941]8. Услуга «Платный багаж»
[bookmark: _Toc99535942]8.1	Описание услуги «Платный багаж»
Дополнительная услуга «Платный багаж» (далее – Услуга) предоставляет пассажиру возможность осуществить перевозку регистрируемого багажа сверх установленной нормы бесплатного провоза багажа, а также иного багажа, подлежащего дополнительной оплате:
· домашнее животное в салоне ВС;
· домашнее животное в багажном отсеке ВС;
· спортивный инвентарь;
· крупный спортинвентарь;
· снаряжение для дайвинга;
· тяжеловесный и негабаритный багаж. 
[bookmark: _Toc99535943]8.2	Правила бронирования и продажи услуги
8.2.1	Услуга предоставляется за дополнительную плату. Тарифы на услугу публикуются в АРС «Сирена-Трэвел». Информация о тарифах и правилах их применения размещена на официальном сайте АК, а также предоставляется пассажирам в кассах Агента. Оплата услуги производится с оформлением электронного многоцелевого документа (тип EMD-A). 
8.2.2	Предварительное бронирование услуги осуществляется только через туроператора.
Оформление услуги производится при регистрации в аэропорту отправления в кассе  Агента  до времени окончания регистрации на рейс,  . 
Коды/подкоды RFIC/RFISC услуги «Платный багаж» при оформлении приведены в Таблице 2.
Таблица 5

Коды/подкоды RFIC/RFISC услуги «платный багаж»

	Вид услуги
	RFIC
	RFISC

	Домашнее животное в багажном отделении             
	C
	0BS

	Домашнее животное в салоне ВС                              
	C
	0BT

	Сбор за сверхнормативный багаж               
	C
	0DG

	Крупный спортивный инвентарь                      
	C
	0EH

	Спортивный инвентарь                                     
	C
	0F8

	Превышение веса и размера сверхнормативного багажа                        
	C
	0IK

	Перевозка снаряжения для дайвинга*
	С
	0HZ


 
* Услуга перевозки снаряжения  для  дайвинга как отдельного места багажа возможна на рейсах FV5501-5999 в Хургаду / Шарм-эль-Шейх** и обратно.
* *на ряде направлений имеются ограничения в предоставлении данной услуги

8.2.3. Заказ и оплата услуги возможны при условии, что у пассажира, для которого осуществляется заказ услуги, имеется оформленный билет, имеющий статус купона «Open for use». 
Услуга должна быть забронирована и оформлена до момента закрытия регистрации на рейсе. 
8.2.4	Оформление EMD-А производится с автоматической тарификацией на основании тарифов, опубликованных в АРС «Сирена-Трэвел». 
8.2.5	Статус CВС элемента HD позволяет агенту приступить к оформлению      EMD-A. По факту продажи услуги и оформления EMD, в PNR производится автоматическое обновление СВС элемента (изменение статуса на HI, дополнение номером EMD с номером купона). После оформления EMD наименование услуги в СВС элементе автоматически изменяется на наименование, опубликованное в системном справочнике АК.

Общий алгоритм бронирования и оформления услуги
	1
	Поиск, открытие PNR 
	

	
	по PNR-локатору
	*1ЦМ6Ф4

	
	по номеру ET 
	ЭБ#1952400027695

	
	по фамилии пассажира
	+FV5501/1803/-SOPOVA


	
	Проверка статуса купона ET.
Если статус купона ET=Open For Use, переход к п.2
	*С
ЭБ#1952400027695
ЭБИ#1952400027695

	2
	Создание SSR SVC на услугу.
Сохранить изменения.
Повторно открыть PNR.
	
3УАС1П1А15//0DG
ЕO
*Р

	
	В подтвержденном SSR ASVC название услуги берется из системного справочника. После оформления ЕМD название услуги будет скорректировано.
	
HD15 /C/0DG/EMD-A//

	3
	Оформление услуги
	

	
	Расчет стоимости услуги
	ТМ/C+У1

	
	Внести ФОП если оплата не НАЛ
	ДФ/С+У1//IN VI400000ХХХХХХ0002

	
	Печать квитанции
(отправка квитанции на e-mail)
	ЭМДА/C+У1 ЭМДК#1956150018136/test@mail.ru>


	Завершение диалога, закрыть PNR
	E



Пример бронирования и оформления услуги «Платный багаж» на EMD-А на этапе регистрации приведен в Приложении 6.

[bookmark: _Toc99535944]8.3	Возврат услуги «Платный багаж»
8.3.1	Добровольный возврат
	Добровольный отказ от услуги «Платный багаж» разрешен до момента окончания регистрации на рейс. Возврат денежных средств производится по месту оформления EMD.
8.3.2	Вынужденный возврат
Вынужденный отказ от услуги и возврат денежных средств за оплаченную и не предоставленную услугу «Платный багаж» производится в случае:
· вынужденного отказа пассажира от перевозки (в соответствии со ст. 227                     ФАП-82);
· расторжения договора воздушной перевозки пассажира в одностороннем порядке по инициативе АК (в соответствии со ст. 230 ФАП-82), за исключением п. 6. 
Возврат денежных средств производится после рассмотрения письменного заявления на возврат, направленного пассажиром на электронный адрес: claims@rossiya- airlines.com, при наличии обоснования для вынужденного возврата.

[bookmark: _Toc424924032][bookmark: _Toc459885004][bookmark: _Toc467839833][bookmark: _Toc517275069][bookmark: _Toc99535945]9.	Отчётность Агента по продаже EMD
Возврат производится в той же форме и валюте оплаты, которые указаны в EMD. К отчёту прикладывается расписка пассажира (форма расписки представлена в рамках комплекта отчётности Агента).
[bookmark: _Toc532291554][bookmark: _Toc99535946][bookmark: _Toc517275070]10.	Сфера ответственности
10.1	Ответственность ОУД
Ответственность за файлирование тарифов на дополнительные услуги и размещение информации для агентов ТКП о продаже дополнительных услуг в ИС «Исток» на странице авиакомпании возлагается на ОУД 
10.2	Ответственность Агента
Ответственность Агента установлена условиями агентского соглашения, положениями настоящей инструкции в части касающейся (правильность применения тарифов, соблюдение условий бронирования услуги, процедуры оплаты и порядка оформления платежных документов на услуги, соблюдение установленных условий и процедур возврата услуг, соблюдение порядка предоставления отчетности).



	Начальник отдела  
управления доходами     
	
	              
         Н.А. Царев
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	Главный специалист отдела
управления доходами
Тел. 71-79
	
	       
            Е.А. Михайлюк 


[bookmark: _Приложение][bookmark: _Приложение_1][bookmark: _Примеры_оформления_МСО][bookmark: _Пример_оформления_услуги][bookmark: _Toc532291555][bookmark: _Toc99535947]
Приложение 1 
Оформление Услуги с использованием функционала 
«Карта мест»
В примере рассматривается вариант оформления дополнительной услуги «Выбор места» с использованием функционала «Карта мест». На первом полетном сегменте оформляется место категории «Space+ Upper Deck» и на втором полетном сегменте место категории «Space+» по маршруту Москва-Сочи–Москва. 
К каждому полетному сегменту/купону ET оформляются 1-купонные EMD. В случае перехода авиакомпании на использование 2-х купонных EMD в системе будут произведены соответствующие настройки, которые будут обеспечивать автоматический выпуск 2-х купонных EMD в случае одновременного оформления Услуги туда и обратно.
1.Открыть бронирование
* 1ЦМР7Т> 
*1ЦМР7Т›

1ЦМР7Т          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 22МАР22 13:52 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 NOSOVA/ALLA 12ЯНВ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765236
  2 NOSOV/OLEG 23ИЮЛ87(М)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765123
1  FV-5501  Y 25МАР22 ШРМСОЧ НК2 0810 1055 LSN Э
2  FV-5502  Y 28МАР22 СОЧШРМ НК2 1350 1635 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
СО-  1 СМСТ FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/25МАР22 6A- 1
     2 СМСТ FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/25МАР22 6B- 2
     3 СМСТ FV НК1 СОЧШРМ FV-5502/28МАР22 20D- 1
     4 СМСТ FV НК1 СОЧШРМ FV-5502/28МАР22 20E- 2
     5 ADMD 1U  НК1 TO FV BY 23MAR 0338Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED

2. Уточняем  стоимость Услуги на направлении туда и обратно
ТУ/SVOAER250322-FV/RFIC=A>                                                                                                                                         # А/К К/ПК ТИП         ТАРИФ                  НАЗВАНИЕ                      
   1 ФВ  A/042 Ф   1349.00РУБ     1349.00        SPACE PLUS ВЕРХНЯЯ ПАЛУБА Б744
   2 ФВ  A/042 Ф   3000.00РУБ     3000.00        SPACE PLUS ВЕРХНЯЯ ПАЛУБА Б744
   3 ФВ  A/04D Ф    999.00РУБ      999.00        SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРОСТР
   4 ФВ  A/04D Ф   1800.00РУБ     1800.00        SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРОСТР       


У/AERSVO280322-FV/RFIC=A>                                                                                                                                         # А/К К/ПК ТИП         ТАРИФ                  НАЗВАНИЕ                      
   1 ФВ  A/042 Ф   1349.00РУБ     1349.00        SPACE PLUS ВЕРХНЯЯ ПАЛУБА Б744
   2 ФВ  A/042 Ф   3000.00РУБ     3000.00        SPACE PLUS ВЕРХНЯЯ ПАЛУБА Б744
   3 ФВ  A/04D Ф    999.00РУБ      999.00        SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРОСТР
   4 ФВ  A/04D Ф   1800.00РУБ     1800.00        SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРОСТР
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3. Вызвать карту мест на первом полетном сегменте для оформления Услуги с местом категории «Space+ Upper Deck»:
КМС1>
где:
КМ – запрос карты мест;
С1- номер полетного сегмента;
Ответ системы - вид открытой карты мест салона ВС:
КАРТА МЕСТ   ФВ-5501 25МАР 744 МОВ СОЧ
 
          НИЖНЯЯ ПАЛУБА
   Э     Э                               Э                                     
   1     1           2                   3                 4                   
   0 1 2 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
                                         E                         E           
 L     @ @ @ @ @ @ @ П П @ @ @ @ @ @ @ П       @ @ @ @ @ @ @ @ @ П @ @ @ @ @ @ 
 K @ @ @ @ @ @ @ @ @ П П @ @ @ @ @ @ @ П       @ @ @ @ @ @ @ @ @ П @ @ @ @ @ @ 
 H @ @ @ @ @ @ @ @ @ П П @ @ @ @ @ @ @ П       @ @ @ @ @ @ @ @ @ П @ @ @ @ @ @ 
 G                   @ @ @ @ @ @ @ @ @             @ @ @ @ @ @ @     @ @ @ @ @ 
 F             @ @ @       @ @ @ @ @ @             @ @ @ @ @ @ @     @ @ @ @ @ 
 E             @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @             @ @ @ @ @ @ @     @ @ @ @ @ 
 D                   @ @ @ @ @ @ @ @ @             @ @ @ @ @ @ @     @ @ @ @ @ 
 C       @ @ @ @ @ @     @ @ @ @ @ @ @ П @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ П @ @ @ @ @ @ 
 B $Х@ $Х@ @ @ @ @ @     @ @ @ @ @ @ @ П @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ П @ @ @ @ @ @ 
 A @ @ @ @ @ @ @ @ @     @ @ @ @ @ @ @ П @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ П @ @ @ @ @ @ 
                                         E                         E           
 
ЧАСТЬ                                                                   ЧАСТЬ 
Если карта мест полностью не помещается на экране терминала, используются функциональные клавиши: листание «Вперед» (F9), «Назад» (F8), «Влево» (F5), «Вправо» (F6).
  
          ВЕРХНЯЯ ПАЛУБА
   Э
   0
   5 6 7 8 9
   E
 L @ @ @ @ @
 K @ @ @ @ @
 H @ @ @ @ @
 C @ @ @ @
 B @ * @ @
 A @ * @ @
   E             
Дополнительно можно использовать запрос на просмотр характеристик выбранного места (6L):
#6А>
Ответ системы:
ХАРАКТЕРИСТИКИ МЕСТА 6A
* А $ + 
* - ЗАНЯТО
А - ВЗРОСЛЫЕ
$ - ПЛАТНОЕ
+ - КОМФОРТНОЕ
Произвести выбор конкретных номеров мест на карте мест для каждого пассажира (выбраны места 6А, 6В).
4. Создать  SSR RQST (ССР СМСТ) для бронирования посадочного места с указанием его номера для каждого пассажира, которому требуется место категории «Space+ Upper Deck»: 
3С1П1RQST6А>
3С1П2RQST6В>
где:
3 - код запроса (цифра) – ввод SSR элемента; 
С1 - номер сегмента, на котором производится выбор места;
П1,П2 - номер пассажира, для которого производится выбор места;
RQST (СМСТ) – код SSR – элемента запроса места;
6А,6В - номер выбранного пассажиром места (буквенное обозначение места вводится на латинице);
Вид PNR с внесенными SSR RQST (статус ТТ) для 1-го сегмента:
1ЦМР7Т          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 22МАР22 13:52 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 NOSOVA/ALLA 12ЯНВ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765236 
  2 NOSOV/OLEG 23ИЮЛ87(М)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765123 
1  FV-5501  Y 25МАР22 ШРМСОЧ НК2 0810 1055 LSN Э
2  FV-5502  Y 28МАР22 СОЧШРМ НК2 1350 1635 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
СО-  1 СМСТ FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/25МАР22 6A- 1 
     2 СМСТ FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/25МАР22 6B- 2

5. Закрепить изменения (ЕО), вызвать PNR на экран (*Р).
6. При подтверждении SSR RQST (статус HK), в PNR автоматически создается СВС элемент на услугу, соответствующую выбранному месту, указанному в связанном SSR RQST (ССР СМСТ), со статусом HD. Требуется оформление EMD.
1ЦМР7Т          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 22МАР22 13:52 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 NOSOVA/ALLA 12ЯНВ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765236 
  2 NOSOV/OLEG 23ИЮЛ87(М)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765123 
1  FV-5501  Y 25МАР22 ШРМСОЧ НК2 0810 1055 LSN Э
2  FV-5502  Y 28МАР22 СОЧШРМ НК2 1350 1635 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
СО-  1 СМСТ FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/25МАР22 6A- 1 
     2 СМСТ FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/25МАР22 6B- 2 
 СВС 1  HD1 /A/042///PAID UPGRASE 4/SSR СМСТ П1С1
    2  HD1 /A/042///PAID UPGRASE 4/SSR СМСТ П2С1

Внимание! После оформления EMD наименование услуги в СВС элементе автоматически изменится на наименование, опубликованное в системном справочнике АКР.
7. Рассчитать стоимость услуги 
Запрос автоматической тарификации:
ТМ/Ф+У1>
Запрос на тарификацию для 2-х пассажиров по услугам в СВС элементах с номерами 1,2:
ТМ/Ф+У1-2>
где:
ТМ - автоматическая тарификация;
Ф - ТИП услуги (из запроса ТУ, УСЛТ);
У1,У1-2 – номера забронированных SSR ASVC;
Ответ системы:
*1ЦМР7Т  (БЛАНК EMD   )ВНИМАНИЕ! ДО ПЕЧАТИ БИЛЕТА ОЦЕНКА НЕ ГАРАНТИРУЕТСЯ********
  ОФОРМЛЕНИЕ ДО 25МАР22 08:10 (СПТ) - ДАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
                ТАРИФ           СБОРЫ            ДОПЛАТА         ВСЕГО      
001 ААА           1349.00            0.00            0.00       1349.00     
001 ААА           1349.00            0.00            0.00       1349.00     
           --------------- --------------- --------------- -----------------
 ИТОГО            2698.00            0.00            0.00       2698.00  РУБ

  1. ААА 01 A/042       1349.00РУБ 042 ТП:С7.Ц.FV.OC.042.Ф.15
  2. ААА 02 A/042       1349.00РУБ 042 ТП:С7.Ц.FV.OC.042.Ф.15
*** СБОРЫ ***:
ААА A/042       
ААА A/042                                                                       
Общая стоимость дополнительной услуги RFISC=042 для 2-х пассажиров составляет 2698RUB.
[bookmark: _Toc458165952]Ручной расчет (информационно). Просмотр с вызовом справки по тарифам за дополнительные услуги 
ТУ/SVOAER250322230322-FV/КОД=A/ПКОД=042>
где:
ТУ- код запроса; 
SVOAER- пара городов;
250322- дата вылета;
230322 - дата продажи;
FV- код авиакомпании;
КОД=A/ПКОД=042 (или RFIC=A/RFISC=042) – дополнительные параметры запроса – КОД и ПОДКОД конкретной услуги;
Ответ системы:
ТУ/SVOAER250322230322-FV/КОД=A/ПКОД=042>                                                                                                                           # А/К К/ПК ТИП         ТАРИФ                  НАЗВАНИЕ                      
   1 ФВ  A/042 Ф   1349.00РУБ     1349.00        SPACE PLUS ВЕРХНЯЯ ПАЛУБА Б744
8. В примере рассматривается оформление услуг с оплатой наличными, поэтому запрос ДФ не используется, форма оплаты не вводится. 
9. Оформить EMD 
Оформление EMD производится на 2-х пассажиров одновременно.
ЭМДА/Ф+У1-2>
где:
ЭМДА – запрос на оформление EMD (печать квитанции);
Ф - Тип услуги/ Service Type;
У1-2 – номера забронированных СВС элементов (SSR ASVC);
После нажатия клавиши ПЕРЕДАЧА (Enter) сообщение системы на экране:
ПЕЧАТЬ ЭМД. ПОДГОТОВЬТЕ ЛИСТ БУМАГИ А4; ЛИСТАЙТЕ "ВПЕРЕД", ЧТОБЫ ПРОДОЛЖИТЬ
Следуя команде системы – листание вперед (F9). 
На экране отображена квитанция EMD для первого пассажира:
  №0006229  15.30  ответ из ГРУ
ЗАО "СИРЕНА-ТРЭВЕЛ"NОSОVА/АLLА Г-ЖА
                   NOSOV/OLEG Г-Н  
МОСКВА РФ
00118580     0032 0                        ПСП345765236
ВЫДАН ОТ/ISSUЕD ВY  : АО АВИАКОМПАНИЯ РОССИЯ
НОМЕР ЕМD/ЕМD NUМВЕR: 195 6150018463
ВЫДАН ВМЕСТЕ С/ISSUЕD IN СОNNЕСТIОN WIТН:  КПН1 1952400027767 К1
ТИП УСЛУГИ, ДЛЯ КОТОРОЙ ВЫДАН/ТYРЕ ОF SЕRVIСЕ FОR WНIСН ISSUЕD
22 ДОП. УСЛУГА ПЕРЕВОЗЧИКА
А 042 SРАСЕ РLUS ВЕРХНЯЯ ПАЛУБА Б744
СТОИМОСТЬ СУММА ПРОПИСЬЮ              ВАЛЮТА   СУММА ЦИФРАМИ
ОДНА ТЫСЯЧА ТРИСТА СОРОК ДЕВЯТЬ       РУБ      1349.00
КУРС ПЕРЕВОДА ВАЛЮТЫ/ВАNК ЕХСНАNGЕ RАТЕ:
ЭКВ.В ВАЛЮТЕ ПЛАТЕЖА/ЕQUIV. АМОUNТ РАID:
ИТОГО/ТОТАL                 : 1349РУБ
ФОРМА ОПЛАТЫ/FОRМ ОF РАYМЕNТ: НАЛ
КОМУ/В/ТО/АТ: КПН1 АО АВИАКОМПАНИЯ РОССИЯ ШРМ
1СМR7Т/1Н 07МКМ3/FV

Листанием «вперед» (F9) отображаются на экране и печатаются квитанции EMD для 2 –го пассажира.
После печати всех EMD системная реплика:
ВСЕ ЭМД НАПЕЧАТАНЫ, ПОДАЙТЕ ЛИСТАНИЕ ВПЕРЕД ДЛЯ ОТОБРАЖЕНИЯ PNR   
10. Проверить изменения в PNR. 
В активной части PNR отображены номера забронированных мест и оформленных EMD на услугу на 1-ом сегменте:
1ЦМР7Т          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 22МАР22 13:52 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 NOSOVA/ALLA 12ЯНВ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765236 
  2 NOSOV/OLEG 23ИЮЛ87(М)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765123 
1  FV-5501  Y 25МАР22 ШРМСОЧ НК2 0810 1055 LSN Э
2  FV-5502  Y 28МАР22 СОЧШРМ НК2 1350 1635 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
СО-  1 СМСТ FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/25МАР22 6A- 1 
     2 СМСТ FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/25МАР22 6B- 2 
     
     5 ADMD 1U  НК1 TO FV BY 23MAR 0338Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED
СВС 1  HI1 /A/042/EMD-A/1956150018463К1/SPACE PLUS ВЕРХНЯЯ ПАЛУБА Б744/SSR СМСТ
   П1С1
    2  HI1 /A/042/EMD-A/1956150018464К1/SPACE PLUS ВЕРХНЯЯ ПАЛУБА Б744/SSR СМСТ
   П2С1
На карте мест забронированные места обозначаются знаком * (Asterisk)

          ВЕРХНЯЯ ПАЛУБА
   Э
   0
   5 6 7 8 9
   E
 L @ @ @ @ @
 K @ @ @ @ @
 H @ @ @ @ @
 C @ @ @ @
 B @ * @ @
 A @ * @ @

11. Аналогичным образом оформить Услугу по выбору места на втором полетном сегменте.
КМС2 – вызов карты мест на втором сегменте
Произвести выбор конкретных номеров мест на карте мест для каждого пассажира (выбраны места 20D, 20E- услуга «Space +»).
 Ввести SSR RQST (ССР СМСТ) для бронирования посадочного места с указанием его номера для каждого пассажира: 
3С1П1RQST20D>
3С1П2RQST20E>
ER - Закрепить изменения
*R – Повторно вызвать PNR
ЭМДА/Ф+У3-4 – Оформить EMD на услуги на втором сегменте


1ЦМР7Т          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 22МАР22 13:52 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 NOSOVA/ALLA 12ЯНВ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765236
  2 NOSOV/OLEG 23ИЮЛ87(М)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765123
1  FV-5501  Y 25МАР22 ШРМСОЧ НК2 0810 1055 LSN Э
2  FV-5502  Y 28МАР22 СОЧШРМ НК2 1350 1635 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
СО-  1 ADMD 1U  НК1 TO FV BY 23MAR 0338Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED
     2 СМСТ FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/25МАР22 6A- 1
     3 СМСТ FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/25МАР22 6B- 2
     4 СМСТ FV НК1 СОЧШРМ FV-5502/28МАР22 20D- 1
     5 СМСТ FV НК1 СОЧШРМ FV-5502/28МАР22 20E- 2
СВС 1  HI1 /A/042/EMD-A/1956150018463К1/SPACE PLUS ВЕРХНЯЯ ПАЛУБА Б744/SSR СМСТ
   П1С1
    2  HI1 /A/042/EMD-A/1956150018464К1/SPACE PLUS ВЕРХНЯЯ ПАЛУБА Б744/SSR СМСТ
   П2С1
    3  HI1 /A/04D/EMD-A/1956150018465К1/SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРОСТР/SSR СМСТ
   П1С2
    4  HI1 /A/04D/EMD-A/1956150018466К1/SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРОСТР/SSR СМСТ
   П2С2


Список всех оформленных в PNR EMD:
*ЭМД>
1ЦМР7Т
  N  ФИО                                      Т НОМЕР           К  СТ
  1. NOSOVA/ALLA                              A 1956150018463   A  П
     К1 042 SPACE PLUS ВЕРХНЯЯ ПАЛУБА Б...      > 1952400027767 К1
  2. NOSOV/OLEG                               A 1956150018464   A  П
     К1 042 SPACE PLUS ВЕРХНЯЯ ПАЛУБА Б...      > 1952400027768 К1
  3. NOSOVA/ALLA                              A 1956150018465   A  П
     К1 04D SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРО...      > 1952400027767 К2
  4. NOSOV/OLEG                               A 1956150018466   A  П
     К1 04D SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРО...      > 1952400027768 К2                                                                               

Пример оформленной квитанции EMD на услугу на 1-ом сегменте для 1-го пассажира с номером посадочного места в поле «Примечания/Remarks»:
[image: ]

Информация о забронированных и оплаченных местах передается в систему регистрации аэропорта. В аэропорту пассажиры должны быть зарегистрированы на стойке регистрации для получения посадочного талона на выбранные места.

Вид записи ЕТ, к которому оформлены EMD
ЭБ#1952400027767>                                                                                                                                               ВЫПИСАН 22МАР22 ИЗ СБ-1H  ГРД-МОВ  PNR: 1H 1CMR7T, FV 07MKM3
АГН-68СПТ ГРД-ПЛК ОП-27   ПУЛ-СПТК18 ППР-19500007

 NOSOVA/ALLA

         === ЭБ 1952400027767 (+2 ЭМД) ===
 1    FV-5501 Y 25МАР22 0810 ШРМ СОЧ OK  BGTOUR                  24МАЙ22 20КГ O
 2    FV-5502 Y 28МАР22 1350 СОЧ ШРМ OK  BGTOUR          26МАР22 24МАЙ22 20КГ O

РАЗ/ЗАПР :В Т.Ч.НДС А/К0.00/FV ONLY
ФОИД     :
РАСЧ ТАР :MOW FV AER FV MOW0.00RUB0.00END
ТАРИФ    :B/FREE
СБОРЫ    :
ВСЕГО    :FREE 
ОПЛАТА   :НА

По запросу F6 («Вперед по дате») вызов всех EMD, связанных с ET: 
ВЫПИСАН ВМЕСТЕ С:
     1952400027767                       ЭМД
01.  К1    FV-5501 Y 25МАР22 0810 ШРМ СОЧ > 1956150018463 К1 (А)
02.  К2    FV-5502 Y 28МАР22 1350 СОЧ ШРМ > 1956150018465 К1 (А) 




[bookmark: _Приложение_2]

[bookmark: _Toc99535948]                                                                                                                           Приложение 2
Оформление Услуги на этапе регистрации

Выбор и закрепление места за пассажиром происходит в аэропорту вылета в системе DCS.

[bookmark: _Toc499296994]Пример оформления Услуги с местом категории «SPACE+»
1.	Открыть PNR 
- по списку пассажиров рейса (с указанием номера рейса, даты, фамилии):
+FV-5501/23МАР/-POPOVA>
1ЦМР5М          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 22МАР22 13:14 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
ВЫ МОЖЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ КОМАНДУ "ОТ" ДО 22.03.2022 13:45
  1 POPOVA/MARIA 10ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765234 
1  FV-5501  Y 23МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
*1> – вызов PNR из списка
-по номеру PNR :
*1ЦМР5М >
2.-3.	Уточнить из справочной информации о наличии доступных платных услуг, их стоимости и способ тарификации, УСЛТ:
УСЛТ>
ПЛАТА ЗА УСЛУГИ:
   #  ПСС А/К   ГЕО КОД/ПКОД УСЛ ССР ККП БРН 
17. 1   ФВ  МОВ-СОЧ A/04D   Ф          НЕТ 999.00РУБ                         
      SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРОСТР ЭМД-А   ЗА ПЕРЕВОЗКУ                      
   
Раскрытие дополнительной информации по услуге
ТП4>

ТП17›

ДОП.СЕРВИС. ОПИСАНИЕ
  АВК FV, СБОР OC, ПОДКОД '04D', ТИП Ф
  ПЕРИОД ВЫЛЕТА (ПД): С 27.07.2021 10:02:05
  ПЕРИОД ПРОДАЖИ (ПП): С 27.07.2021 10:02:05
  ПОДКОД ОПРЕДЕЛЕН ПЕРЕВОЗЧИКОМ/ПРОДАВЦОМ.
  ГРУППА 'UP'-UPGRADES.
  КОДВ: 'A'-АВИАПЕРЕВОЗКА.
  ОТОБРАЖАЕТСЯ КАК СПЕЦИАЛЬНАЯ УСЛУГА, ЕСЛИ ПРИМЕНИМА.
  ТИП ЭМД: ЭМД-А.
  БРОНИРОВАНИЕ: НЕТ.
  НАЗВАНИЕ: 'SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРОСТР'.
  
               ОСНОВНОЙ ПАЛУБЕ.
               - ПРИ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОМ ОФОРМЛЕНИИ УСЛУГИ БОЛЕЕ
               ЧЕМ ЗА 25 ЧАСОВ ДО ОТПРАВЛЕНИЯ РЕЙСА -
               ОФОРМЛЕНИЕ С ПРИМЕНЕНИЕМ ФУНКЦИОНАЛА КАРТА МЕСТ
               ПРИ НАЛИЧИИ УСТАНОВЛЕННОЙ
               КАРТЫ МЕСТ НА РЕЙСЕ.
ЧАСТЬ
ДОП.СЕРВИС. ОПИСАНИЕ
  АВК FV, СБОР OC, ПОДКОД '04D', ТИП Ф(186829815)]
  ПЕРИОД ВЫЛЕТА (ПД): С 19.09.2016 12:12:29
  ПЕРИОД ПРОДАЖИ (ПП): С 19.09.2016 12:12:29
  ПОДКОД ОПРЕДЕЛЕН ПЕРЕВОЗЧИКОМ/ПРОДАВЦОМ.
  КОДВ: 'А'-АВИАПЕРЕВОЗКА.
  ОТОБРАЖАЕТСЯ КАК ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ УСЛУГА, ЕСЛИ ПРИМЕНИМА.
  ТИП ЭМД: ЭМД-А.
  БРОНИРОВАНИЕ: НЕТ.
  НАЗВАНИЕ: 'SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРОСТР'.
  ПРИМЕЧАНИЕ:
4.5.	Создание спец. запроса SSR не требуется (в ТП данные поля «БРОНИРОВАНИЕ» =НЕТ);
Переход к шагу 6:
6.	Забронировать SSR ASVC:
3УАС1П1А1/A/04D>
где:
3УА -ввод элемента SSR ASVC;
С1 – номер полетного сегмента (первый сегмент);
П1 – номер пассажира в PNR (первый пассажир);
A1 - тип и количество EMD;
A  - КОД (RFIC)
04D – ПОДКОД (RFISC) 
Если в PNR несколько пассажиров, запрашивающих услугу RFISC=04D, можно использовать формат запроса:
3УАС1П1-3А1/А/04D> - для 1-го, 2-го и 3-го пассажиров;
3УАС1П1,3А1/А/04D> - для 1-го и 3-го пассажира;
Сохранение изменений ЕО, вызов PNR на экран *Р.
Вид PNR:
1ЦМР5М          СТАТУС:НЕ СОХР
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 22МАР22 13:14 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
ВЫ МОЖЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ КОМАНДУ "ОТ" ДО 22.03.2022 13:45
  1 POPOVA/MARIA 10ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765234
1  FV-5501  Y 23МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
СВС 1  НD1 /A/04D/EMD-A//ПЛАТА ЗА ПОВЫШ КЛАССА ОБСЛУЖ 2 П1С1
Подтверждение перевозчиком запроса на услугу:
SSR ASVC имеет статус HD1 - запрос подтвержден, требуется оформление EMD.
Внимание! После оформления EMD наименование услуги в СВС-элементе автоматически изменится на наименование, опубликованное в системном справочнике АКР.
7.	Автоматическая тарификация услуги, проверка стоимости забронированной услуги:
ТМ/Ф+У1>
где:
ТМ - автоматическая тарификация;
Ф - ТИП услуги (из запроса УСЛТ);
У1 – номер забронированного SSR ASVC;
ТМ/Ф+У1›

*1ЦМР5М(БЛАНК EMD   )ВНИМАНИЕ! ДО ПЕЧАТИ БИЛЕТА ОЦЕНКА НЕ ГАРАНТИРУЕТСЯ********
  ОФОРМЛЕНИЕ ДО 23МАР22 08:10 (СПТ) - ДАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
                ТАРИФ           СБОРЫ            ДОПЛАТА         ВСЕГО
001 ААА            999.00            0.00            0.00        999.00
           --------------- --------------- --------------- -----------------
 ИТОГО             999.00            0.00            0.00        999.00  РУБ

  1. ААА 01 A/04D       999.00РУБ 04D ТП:С7.Ц.FV.OC.04D.Ф.11
*** СБОРЫ ***:
ААА A/04D

Стоимость услуги 999 руб.
8.	Форма оплаты – НАЛ (ФОП не вводится, запрос ДФ не используется). 
9.	Оформление EMD (печать квитанции):
ЭМДА/Ф+У1>
где:
ЭМДА – запрос на оформление EMD;
Ф - ТИП услуги;
У1 – номер забронированного SSR ASVC;
После нажатия ПЕРЕДАЧА (Enter) сообщение системы на экране:
ПЕЧАТЬ ЭМД. ПОДГОТОВЬТЕ ЛИСТ БУМАГИ А4; ЛИСТАЙТЕ "ВПЕРЕД", ЧТОБЫ ПРОДОЛЖИТЬ
Следуя команде системы – листание вперед (F9). 
На экране отображена квитанция EMD:
  195 00 00 7      POPOVA/MARIA Г-ЖА
  22 МАР 2022                              ПСП345765234
САНКТ-ПЕТЕРБУРГ,Р
ВЫДАН ОТ/ISSUED BY  : АО АВИАКОМПАНИЯ РОССИЯ
НОМЕР EMD/EMD NUMBER: 195 6150018220
ВЫДАН ВМЕСТЕ С/ISSUED IN CONNECTION WITH:  КПН1 1952400027766 К1

ТИП УСЛУГИ, ДЛЯ КОТОРОЙ ВЫДАН/TYPE OF SERVICE FOR WHICH ISSUED
A 04D SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРОСТР
СТОИМОСТЬ СУММА ПРОПИСЬЮ              ВАЛЮТА   СУММА ЦИФРАМИ
ДЕВЯТЬСОТ ДЕВЯНОСТО ДЕВЯТЬ            РУБ      999.00
КУРС ПЕРЕВОДА ВАЛЮТЫ/BANK EXCHANGE RATE:
ЭКВ.В ВАЛЮТЕ ПЛАТЕЖА/EQUIV. AMOUNT PAID:
ИТОГО/TOTAL                 : 999РУБ
ФОРМА ОПЛАТЫ/FORM OF PAYMENT: НАЛ
КОМУ/В/TO/AT: КПН1 МОСКВА (ШРМ) - СОЧИ (СОЧ) FV 5501 23МАР
 1CMR5M/ГРУ07MKG6/FV
Ответ системы:
ВСЕ ЭМД НАПЕЧАТАНЫ, ПОДАЙТЕ ЛИСТАНИЕ ВПЕРЕД ДЛЯ ОТОБРАЖЕНИЯ PNR  
Следуя команде системы, листание вперед (F9)
10.	Проверка изменений 
В активной части PNR:
· Статус СВС элемента изменен на HI (EMD оформлен);
· СВС элемент дополнен номером EMD и номером купона;
· Обновлено текстовое описание услуги (из картотеки S5);
1ЦМР5М          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 22МАР22 13:14 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
ВЫ МОЖЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ КОМАНДУ "ОТ" ДО 22.03.2022 13:45
  1 POPOVA/MARIA 10ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765234 
1  FV-5501  Y 23МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
СО-  1 ADMD 1U  НК1 TO FV BY 22MAR 1406Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED
СВС 1  HI1 /A/04D/EMD-A/1956150018220К1/SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРОСТР П1С1
Изменения в истории PNR (*И>):
· ТА- элемент автоматической тарификации;
· ЭП (А)- элемент продажи EMD (автоматическая тарификация);
· СВ – обновление SSR ASVC (номером EMD, купоном, изменение статуса, изменение текстового описания);
1ЦМР5М
(6) ФВ68СПТ0027 СПТК18 (T) 19500007 22МАР22 13:27:46
 Т  ИСХОДЯЩАЯ ТЕЛЕГРАММА НОМЕР 85651186
 СВ NOS ПЛАТА ЗА ПОВЫШ КЛАССА ОБСЛУЖ 2->SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРОСТР A/04D HI1 ФВ-5501Э ШРМСОЧ 23МАР 1956150018220/1 POPOVA/MARIA
 СВ СТАТУС HD->HI EMD 1956150018220C1 A/04D HD1 ФВ-5501Э ШРМСОЧ 23МАР POPOVA/MARIA
 ЭП (А) 999.00РУБ POPOVA MARIA 10ОКТ88 1956150018220/К1 > 1952400027766/К1/ФВ-5501/23МАР22 04D
 ТА ПР УСЛ FV-5501 Y 23МАР22 ШРМСОЧ   POPOVA MARIA 10ОКТ88 ААА
    БЛАНК:EMD(195)  999.00РУБ КТ=04D УПТ=С7.Ц.FV.OC.04D.Ф.11 ИНД.ОЦ:0(АВТО) ВСЕГО 999.00РУБ В Т.Ч. НДС: А/К=90.82 КОММ.НАЗВ: "SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРОСТР"/"SPACE PLUS SEATS MORE SPACING" (>> 1952400027766/К1) 22МАР22 13:27:31
Вид оформленного EMD:
ЭМД#1956150018220>

ВЫПИСАН 22МАР22 ИЗ СБ-1H  ГРД-МОВ  PNR: 1H 1ЦМР5М, ФВ 07МКГ6
АГН-68СПТ ГРД-ПЛК ОП-27   ПУЛ-СПТК18 ППР-19500007

 POPOVA/MARIA 10ОКТ88

       === ЭМД-А 1956150018220 === 
 К ОДВ КЛВ АК    ДАТА   ПО  ПП  СУММА       SAC      БГЖ   СТ 
 1 04D 1   ФВ    ------ ШРМ СОЧ 999                  НЕТ   O > 1952400027766 К1

КОДВ     :A АВИАПЕРЕВОЗКИ
ПКОДВ    :04D SPACE PLUS МЕСТА РАСШИР ПРОСТР
ТАРИФ    :B/999РУБ
СБОРЫ    :
ВСЕГО    :999 РУБ
ОПЛАТА   :999 РУБ НА
РАСЧ ТАР :
РАЗ/ЗАПР :ЭМД#1956150018220>
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Оформление EMD на Услугу «Выбор места» на этапе регистрации возможно на основании данных о выбранном пассажиром месте, переданных из DCS Астра.
После регистрации пассажира на выбранное место и добавления Услуги в DCS Астра, в терминале «Сирена-Трэвел» в сеансе FV агент имеет возможность вызвать список «+ПБ» (список пассажиров, зарегистрированных в DCS Астра, которым необходимо оплатить услуги). 
При использовании функционала агенту не требуется создавать СВС-элемент на услугу в системном бронировании, тем самым минимизируются ошибки при передаче информации об услуге, которую нужно оформить для пассажира. 
СВС-элемент формируется автоматически на основе данных в системе регистрации (DCS Астра).

       Пример оформления Услуги «SPACE+ UPPER DECK» с использованием запроса ПБ.
После регистрации на платное место пассажир обращается в кассу агента для оформления EMD на услугу. 

1. Вызвать список +ПБ
+ПБ/РЕЙС/ДАТА/АП
где:
+ - запрос вызова списка
ПБ - код модификатора списка
РЕЙС – код авиакомпании - номер рейса
ДАТА – дата вылета рейса
АП – 3-х буквенный код аэропорта вылета
+ПБ/ФВ-5501/2503/ШРМ
Ответ системы- список пассажиров, которым добавлены услуги в DCS Астра и требуется оформление EMD.
Ответ системы:
001 ADT 144899 IVANOVA ANNA                                                 
002 ADT 144902 IVANOVA OLGA

2. Открыть бронирование пассажира, которому необходимо оформить EMD:

+ПОРЯДКОВЫЙ НОМЕР ПО СПИСКУ
Например, для оформления EMD для пассажира IVANOVA ANNA:
+1
В ответ создается внесистемное бронирование со статусом полетного сегмента НР на основании данных о регистрации пассажира в DSC Астра. В таком бронировании 

может быть несколько пассажиров, объединенных при регистрации в группу, в которую входит указанный пассажир. 
При этом, в бронировании автоматически создан СВС-элемент с кодом услуги только для одного пассажира. Код статуса СВС = HD (требуется оформление EMD):

1НРБГ2          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0028 СПТК21 23НОЯ17 16:36 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
ПРОВЕРЬ ПРАВИЛЬНОСТЬ ПРИМЕНЕННОГО ТАРИФА ДЛЯ НР
  1 IVANOVA/ANNA 04АВГ80(Ж)/04МАЙ24/УД /РФ/422546781 
  2 IVANOVA/OLGA 12НОЯ82(Ж)/04МАЙ24/ПСП/РФ/425467891  
1  ФВ-5501   Э 25МАР22 ШРМСОЧ НР2 1300 1600 FV*АСТРА1 Э
Т- 1  А +74953633267
СВС 1  HD1 /A/042///PAID UPGRADE 4 П1С1                                                                                                                                     
.
Внимание! Создавать вручную СВС элементы в вызванном бронировании для остальных пассажиров не следует.
Для оформления EMD на каждого пассажира из бронирования необходимо использовать команду +ПБ для каждого пассажира отдельно

3.Оформить EMD стандартным образом

Если форма оплаты отличная от НАЛ, то перед оформлением EMD используется запрос ДФ для введения формы оплаты.

Тарификация услуги:
ТМ/Ф+У1
Ответ системы:

*1НРБГ2(БЛАНК EMD   )ВНИМАНИЕ! ДО ПЕЧАТИ БИЛЕТА ОЦЕНКА НЕ ГАРАНТИРУЕТСЯ********
  ОФОРМЛЕНИЕ ДО 24НОЯ17 13:00 (СПТ) - ДАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
                ТАРИФ           СБОРЫ            ДОПЛАТА         ВСЕГО      
001 ААА           10.00            0.00            0.00         10.00     
           --------------- --------------- --------------- -----------------
 ИТОГО            10.00            0.00            0.00         10.00  РУБ

  1. ААА 01 A/042       10.00 042 ТП:С7.Ц.ФВ.OC.042.Ф.78
*** СБОРЫ ***:
ААА A/042       АГ 0.00%(Т)=0.00  

Печать квитанции по запросу ЭМДА:
ЭМДА/Ф+У1>
Ответ системы:

ПЕЧАТЬ ЭМД. ПОДГОТОВЬТЕ ЛИСТ БУМАГИ А4; ЛИСТАЙТЕ "ВПЕРЕД", ЧТОБЫ ПРОДОЛЖИТЬ    
 После нажатия клавиши F9 ответ системы:


1НРБГ2          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0028 СПТК21 23НОЯ17 16:36 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
ПРОВЕРЬ ПРАВИЛЬНОСТЬ ПРИМЕНЕННОГО ТАРИФА ДЛЯ НР
  1 IVANOVA/ANNA 04АВГ80(Ж)/04МАЙ24/УД /РФ/422546781
  2 IVANOVA/OLGA 12НОЯ82(Ж)/04МАЙ24/ПСП/РФ/425467891   
1  ФВ-113   Э 24НОЯ17 ВНКСОЧ НР2 1300 1600 FV*АСТРА1 Э
Т- 1  А +74953633267
СВС 1  HI1 /A/042/EMD-A/1956150018220К1/SPACE PLUS UPPER DECK П1С1

EMD оформлен, наименование услуги изменено в соответствии со справочником Авиакомпании.
После оформления EMD бронирование необходимо закрыть (И). 
EMD на услугу для второго пассажира оформляется в другом внесистемном бронировании, при вызове его из списка +ПБ:

+ПБ/ФВ-5501/2503/ШРМ>                                                                                                                                            001 ADT 144899 IVANOVA ANNA                                                 
002 ADT 144902 IVANOVA OLGA
+2


1НРБГД          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0028 СПТК21 23НОЯ17 16:50 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
ПРОВЕРЬ ПРАВИЛЬНОСТЬ ПРИМЕНЕННОГО ТАРИФА ДЛЯ НР
 1 IVANOVA/ANNA 04АВГ80(Ж)/04МАЙ24/УД /РФ/422546781  
 2 IVANOVA/OLGA 12НОЯ82(Ж)/04МАЙ24/УД /РФ/425467891 
1  ФВ-5501   Э 25МАР22 ШРМСОЧ НР2 1300 1600 FV*АСТРА1 Э
Т- 1  А +74953633267
СВС 1  HD1 /A/042///PAID UPGRADE 4 П2С1

Внимание! Пассажир будет присутствовать в списке +ПБ до момента привязки EMD в DCS Астра. До этого момента при попытке повторно вызвать пассажира из списка +ПБ, создается новое внесистемное бронирование с новым локатором и с СВС-элементом со статусом HD. Во избежание повторного оформления EMD на одну и ту же услугу для пассажира, для проверки оформления EMD, нужно пользоваться запросом вызова внесистемного бронирования по его локатору, например: *1НРБГД.

Проверить количество оформленных EMD на услугу можно через технологический запрос «вперед по дате» (клавиша F6) в записи ЕТ в системном бронировании или по команде ФОС (вызов отчета по оформленным EMD).
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Пример бронирования и оформления услуги «Люлька на борту ВС»
Пассажир по итогам регистрации на место, оснащенное креплением для люльки, и наличием свободной люльки на борту, обращается к Агенту за оформлением услуги «Люлька на борту ВС».
1. Открыть бронирование 
Если не известен номер PNR-локатора или номер билета пассажира, то поиск PNR можно осуществить по фамилии пассажира с использованием параметра запроса «+» - вывод на экран терминала списка пассажиров.
- Поиск PNR по номеру рейса, дате вылета и фамилии:
+FV5501/1803/-KOLOSOVA> 
где:
+ - запрос вывода на экран списка пассажиров;
FV5501 - номер рейса;
1803 – (ДДММ) дата вылета; 
- 	(тире) код запроса для ввода фамилии пассажира
KOLOSOVA – фамилия пассажира;
/ - разделитель
Ответ системы:
+FV5501/1803/-KOLOSOVA›
    РЕЙС: FV-5501/18МАР22 ВСЕГО ЗАПИСЕЙ: 2
001 KOLOSOVA INNA        68СПТ  1ЦМ7Р4 Y ШРМ СОЧ НК 1       Б Р     С И
002 KOLOSOVA MARIA       68СПТ  1ЦМ7Р4 Y ШРМ СОЧ НК 1       Б Р     С И
Вызов PNR из списка:
*1> 
1ЦМ7Р4          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 16МАР22 09:57 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
ВЫ МОЖЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ КОМАНДУ "ОТ" ДО 16.03.2022 23:59
  1 KOLOSOVA/MARIA 10ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765234 (+2)
  2 KOLOSOVA/INNA 31АВГ21(Ж)/05МАР29/ПСП/РФ/678123356*РМГ (-1)
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1  EMAIL N.SHUMAROVA@SIRENA-TRAVEL.RU
СО-  1 ИНФТ FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/18МАР22 KOLOSOVA/INNA 31AUG21- 1
Проверить статус полетного купона ET. 
Заказ создается при наличии оформленного билета с купоном, в привязке к которому оформляется услуга, имеющим статус «Открыт для использования» (Open For Use)
Проверить наличие оформленного билета можно по справочному запросу о номерах забронированных мест в PNR (*С):
*С> 
1ЦМ7Р4
МЕСТА-
  1. ФВ-5501 Э 18МАР22 ШРМСОЧ НК1  0810 1055  А/П=0640
     (MOWFV:07M3L8)
     1. KOLOSOVA/MARIA                      1952400027698 К1   НК ЭБ ***
     2. KOLOSOVA/INNA                       1952400027699 К1   НК ЭБ *** 39ГЖ0Ц
Проверка статуса купона билета:
- по запросу истории ЕТ: ЭБИ#1952400027698> 
Ответ системы:
TKNE: 1952400027698
      KOLOSOVA/MARIA

КУПОН 1
ОФОРМЛЕНИЕ             16МАР22 06:58 СБ-1H  ГРД-МОВ
АГН-68СПТ  ГРД-СПТ  ОП-27  ПУЛ-СПТК18  ППР-19500007
ФВ-5501  Э 18МАР22  0810 ШРМСОЧ OK                  OPEN

                      
- или запрос просмотра записи ET: ЭБ#1952400027698>
Ответ системы:
ВЫПИСАН 16МАР22 ИЗ СБ-1H  ГРД-МОВ  PNR: 1H 1CM7R4, FV 07M3L8
АГН-68СПТ ГРД-ПЛК ОП-27   ПУЛ-СПТК18 ППР-19500007

 KOLOSOVA/MARIA

         === ЭБ 1952400027698 (+1 ЭМД) ===
 1    FV-5501 Y 18МАР22 0810 ШРМ СОЧ OK  BGTOUR                          20КГ O

РАЗ/ЗАПР :В Т.Ч.НДС А/К0.00/FV ONLY
ФОИД     :
РАСЧ ТАР :MOW FV AER0.00RUB0.00END
ТАРИФ    :B/FREE
СБОРЫ    :
ВСЕГО    :FREE 
ОПЛАТА   :НА
Купон открыт для использования (статус OPEN), оформление услуги возможно.
В открытом PNR уточнить из справочной информации о наличии услуги, ее стоимости и способе тарификации – запрос УСЛТ:
УСЛТ›

  21. 1   ФВ  МОВ-СОЧ A/09I   Ф          НЕТ 2.00РУБ
      5 РЯД                          ЭМД-А   ЗА ОДНУ ЕДИНИЦУ
  22. 1   ФВ  МОВ-СОЧ G/0AD   Ф          НЕТ 500.00РУБ
      ЛЮЛЬКА НА РЕГИСТРАЦИИ          ЭМД-А   ЗА ПЕРЕВОЗКУ
  23. 1   ФВ  МОВ-СОЧ A/0B5   Ф              10.00РУБ
      ВЫБОР МЕСТА                    ЭМД-А   ЗА ОДНУ ЕДИНИЦУ
  24. 1   ФВ  МОВ-СОЧ E/0BH   Ф          НЕТ 5400.00РУБ
      НЕСОПРОВОЖДАЕМЫЙ РЕБЕНОК       ЭМД-А   ЗА ПЕРЕВОЗКУ
  25. 1   ФВ  МОВ-СОЧ A/0BJ   Ф          НЕТ 749.00РУБ
      ПЕРВЫЕ РЯДЫ Э САЛОН Б738       ЭМД-А   ЗА ПЕРЕВОЗКУ
  26. 1   ФВ  МОВ-СОЧ G/0LO   Ф              250.00РУБ
      КАША РИСОВАЯ НА МОЛОКЕ         ЭМД-А   ЗА ОДНУ ЕДИНИЦУ
  27. 1   ФВ  МОВ-СОЧ G/0LP   Ф          НЕТ 250.00РУБ
      КАША ПШЕН С ТЫКВОЙ НА МОЛОКЕ   ЭМД-А   ЗА ОДНУ ЕДИНИЦУ
  28. 1   ФВ  МОВ-СОЧ G/0LQ   Ф          НЕТ 8.00РУБ
      СЫРНИКИ СО СМЕТАНОЙ            ЭМД-А   ЗА ПЕРЕВОЗКУ
  29. 1   ФВ  МОВ-СОЧ G/0LT   Ф          НЕТ 7.00РУБ
      СЫРНИКИ СО СГУЩЕННЫМ МОЛОКОМ   ЭМД-А   ЗА ПЕРЕВОЗКУ
  30. 1   ФВ  МОВ-СОЧ G/AD1   Ф          НЕТ 490.00РУБ
      КОМБО ЗАВТРАК C ОМЛЕТОМ        ЭМД-А   ЗА ОДНУ ЕДИНИЦУ
  31. 1   ФВ  МОВ-СОЧ G/AD2   Ф          НЕТ 580.00РУБ
Раскрытие дополнительной информации по услуге
ТП22> 
ТП22›

ДОП.СЕРВИС. ОПИСАНИЕ
  АВК FV, СБОР OC, ПОДКОД '0AD', ТИП Ф
  ПЕРИОД ВЫЛЕТА (ПД): С 10.12.2019 12:42:16
  ПЕРИОД ПРОДАЖИ (ПП): С 10.12.2019 12:42:16
  ПОДКОД ОПРЕДЕЛЕН ПЕРЕВОЗЧИКОМ/ПРОДАВЦОМ.
  ГРУППА 'IE'-IN-FLIGHT ENTERTAINMENT. ПОДГРУППА 'PB'-PILLOW/BLANKET.
  КОДВ: 'G'-УСЛУГИ ВО ВРЕМЯ АВИАПЕРЕВОЗКИ.
  ОТОБРАЖАЕТСЯ КАК СПЕЦИАЛЬНАЯ УСЛУГА, ЕСЛИ ПРИМЕНИМА.
  ТИП ЭМД: ЭМД-А.
  БРОНИРОВАНИЕ: НЕТ.
  НАЗВАНИЕ: 'ЛЮЛЬКА НА РЕГИСТРАЦИИ'.
ДОП.СЕРВИС. УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ
  АВК FV, СБОР OC, ПОДКОД '0AD', НОМЕР 990, ТИП Ф
  ПЕРИОД ВЫЛЕТА (ПД): С 15.08.2020 12:45:16
  ПЕРИОД ПРОДАЖИ (ПП): С 15.08.2020 12:45:16
  ПОДКОД: 'ЛЮЛЬКА НА РЕГИСТРАЦИИ (0AD)'.
  ПРИМЕНЯЕТСЯ ДЛЯ:
    - СЕКТОРОВ МЕЖДУ 'РФ'-РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ И 'РФ'-РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
  СБОР ПОДЛЕЖИТ ВОЗВРАТУ. ВОЗВРАТ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ В ИСХОДНОЙ ФОРМЕ ОПЛАТЫ. НА
    СБОР КОМИССИЯ НЕ НАЧИСЛЯЕТСЯ. СБОР НЕ ИНТЕРЛАЙН.
ЧАСТЬ
ТП22›

  ПЛАТА ЗА УСЛУГИ:
      500.00 РУБ.
    СБОР НАЗНАЧАЕТСЯ ЗА СЕКТОР.
  ПРОВЕРЯТЬ НАЛИЧИЕ УСЛУГИ ПЕРЕД ПРОДАЖЕЙ.

ТИП услуги-ф (автоматическая тарификация
Тип EMD= EMD-А
КОД = G
ПОДКОД=0AD
Создание спец. запроса SSR не требуется (в УСЛТ данные столбца «БРОНИРОВАНИЕ» =НЕТ);
2. Забронировать услугу
Забронировать SSR ASVC для данного пассажира:
3УАС1П1А1/G/0AD> 
где:
3УА -ввод элемента SSR ASVC;
С1 – номер полетного сегмента (первый сегмент);
П1 – номер пассажира в PNR (первый пассажир);
A1 - тип и количество EMD;
G  - КОД (RFIC)
0AD – ПОДКОД (RFISC) 
Для получения ответа системы:  
сохранить изменения в PNR (ЕО)
Вид PNR с SSR ASVC со статусом запроса:


1ЦМ7Р4          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 16МАР22 09:57 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
ВЫ МОЖЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ КОМАНДУ "ОТ" ДО 16.03.2022 23:59
  1 KOLOSOVA/MARIA 10ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765234 (+2)
  2 KOLOSOVA/INNA 31АВГ21(Ж)/05МАР29/ПСП/РФ/678123356*РМГ (-1)
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1  EMAIL N.SHUMAROVA@SIRENA-TRAVEL.RU
СО-  1 ИНФТ FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/18МАР22 KOLOSOVA/INNA 31AUG21- 1
     2 ADMD 1U  НК1 TO FV BY 16MAR 1857Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED
СВС 1  СВС 1  НИ1 /G/0АD/ЕМD-А//ПОДУШКА И ОДЕЯЛО П1С1                                                                                                                                     
и вызвать PNR на экран (*Р):
*Р>       
Вид PNR с подтвержденным SSR ASVC:
1ЦМ7Р4          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 16МАР22 09:57 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
ВЫ МОЖЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ КОМАНДУ "ОТ" ДО 16.03.2022 23:59
  1 KOLOSOVA/MARIA 10ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765234 (+2)
  2 KOLOSOVA/INNA 31АВГ21(Ж)/05МАР29/ПСП/РФ/678123356*РМГ (-1)
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1  EMAIL N.SHUMAROVA@SIRENA-TRAVEL.RU
СО-  1 ИНФТ FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/18МАР22 KOLOSOVA/INNA 31AUG21- 1
     2 ADMD 1U  НК1 TO FV BY 16MAR 1857Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED
СВС 1  СВС 1  HD1 /G/0АD/ЕМD-А//ПОДУШКА И ОДЕЯЛО П1С1                                                                                                                                     
SSR ASVC имеет статус HD1 - запрос подтвержден, требуется оформление EMD.
Внимание! После оформления EMD наименование услуги в СВС-элементе автоматически изменится на наименование, опубликованное в системном справочнике Перевозчика.
3. Автоматическая тарификация услуги, проверка стоимости забронированной услуги:
ТМ/Ф+У1>
где:
ТМ - автоматическая тарификация;
Ф - ТИП услуги (из запроса УСЛТ);
У1 – номер забронированного SSR ASVC;
Вид экрана:

1ЦМ7Р4(БЛАНК ЕМD   )ВНИМАНИЕ! ДО ПЕЧАТИ БИЛЕТА ОЦЕНКА НЕ ГАРАНТИРУЕТСЯ********
  ОФОРМЛЕНИЕ ДО 18МАР22 08:10 (МОВ) - ДАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
                ТАРИФ           СБОРЫ            ДОПЛАТА         ВСЕГО      
001 ААА            500.00            0.00            0.00        500.00     
           --------------- --------------- --------------- -----------------
 ИТОГО             500.00            0.00            0.00        500.00  РУБ

  1. ААА 01 G/0АD       500.00 0АD ТП:С7.Ц.FV.ОС.0АD.Ф.990
*** СБОРЫ ***:
ААА G/0АD       ¤

Стоимость услуги в валюте оплаты составляет 500 руб.
4. Оформление EMD (печать квитанции):
ЭМДА/Ф+У1>
где:
ЭМДА – запрос на оформление EMD;
Ф - ТИП услуги;
У1 – номер забронированного SSR ASVC;
*1ЦМ7Р4(БЛАНК ЕМD   )ВНИМАНИЕ! ДО ПЕЧАТИ БИЛЕТА ОЦЕНКА НЕ ГАРАНТИРУЕТСЯ********
  ОФОРМЛЕНИЕ ДО 18МАР22 08:10 (МОВ) - ДАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
                ТАРИФ           СБОРЫ            ДОПЛАТА         ВСЕГО      
001 ААА            500.00            0.00            0.00        500.00     
           --------------- --------------- --------------- -----------------
 ИТОГО             500.00            0.00            0.00        500.00  РУБ

  1. ААА 01 G/0АD       500.00 0АD ТП:С7.Ц.FV.ОС.0АD.Ф.990
*** СБОРЫ ***:
ААА G/0АD       ¤

ПЕЧАТЬ ЭМД. ПОДГОТОВЬТЕ ЛИСТ БУМАГИ А4; ЛИСТАЙТЕ "ВПЕРЕД", ЧТОБЫ ПРОДОЛЖИТЬ
Следуя команде системы – листание вперед (F9). 
На экране отображена квитанция EMD:
 
ЗАО "СИРЕНА-ТРЭВЕЛ"КОLОSОVА/МАRIА Г-ЖА
МОСКВА РФ
00118580     0444 0                        ПСП345765234
ВЫДАН ОТ/ISSUЕD ВY  : АО АВИАКОМПАНИЯ РОССИЯ
НОМЕР ЕМD/ЕМD NUМВЕR: 195 6150018215
ВЫДАН ВМЕСТЕ С/ISSUЕD IN СОNNЕСТIОN WIТН:  КПН1 1952400027698 К1
ТИП УСЛУГИ, ДЛЯ КОТОРОЙ ВЫДАН/ТYРЕ ОF SЕRVIСЕ FОR WНIСН ISSUЕD
22 ДОП. УСЛУГА ПЕРЕВОЗЧИКА
G 0АD ЛЮЛЬКА НА РЕГИСТРАЦИИ
СТОИМОСТЬ СУММА ПРОПИСЬЮ              ВАЛЮТА   СУММА ЦИФРАМИ
ПЯТЬСОТ                               РУБ      500.00
КУРС ПЕРЕВОДА ВАЛЮТЫ/ВАNК ЕХСНАNGЕ RАТЕ:
ЭКВ.В ВАЛЮТЕ ПЛАТЕЖА/ЕQUIV. АМОUNТ РАID:
ИТОГО/ТОТАL                 : 500РУБ
ФОРМА ОПЛАТЫ/FОRМ ОF РАYМЕNТ: НАЛ
КОМУ/В/ТО/АТ: КПН1 АО АВИАКОМПАНИЯ РОССИЯ ШРМ
1СМ7R4/1Н 07М3L8/FV
                                                            
ВСЕ ЭМД НАПЕЧАТАНЫ, ПОДАЙТЕ ЛИСТАНИЕ ВПЕРЕД ДЛЯ ОТОБРАЖЕНИЯ PNR                  
Следуя команде системы, листание вперед (F9)
5. Проверка изменений 
В активной части PNR:
Статус СВС элемента изменен на HI (EMD оформлен);
СВС элемент дополнен номером EMD и номером купона;
Обновлено текстовое описание услуги (из картотеки S5);
1ЦМ7Р4          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 16МАР22 09:57 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
ВЫ МОЖЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ КОМАНДУ "ОТ" ДО 16.03.2022 23:59
  1 KOLOSOVA/MARIA 10ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765234 (+2)
  2 KOLOSOVA/INNA 31АВГ21(Ж)/05МАР29/ПСП/РФ/678123356*РМГ (-1)
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1  EMAIL N.SHUMAROVA@SIRENA-TRAVEL.RU
СО-  1 ИНФТ FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/18МАР22 KOLOSOVA/INNA 31AUG21- 1
     2 ADMD 1U  НК1 TO FV BY 16MAR 1857Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED
СВС 1  HI1 /G/0AD/EMD-A/1956150018215К1/ЛЮЛЬКА НА РЕГИСТРАЦИИ П1С1
6. Отображение в истории PNR:
*И> - запрос истории PNR
1ЦМ7Р4
(8) ТКП99ГРС444 МОВШУМ (T) 00118580 16МАР22 11:53:37
 ПЧ EMAIL EMD ОТПРАВЛЕН 308417 N.SHUMAROVA@SIRENA-TRAVEL.RU
(7) ТКП99ГРС444 МОВШУМ (T) 00118580 16МАР22 11:53:37
 Т  ИСХОДЯЩАЯ ТЕЛЕГРАММА НОМЕР 85569315
 СВ NOS ПОДУШКА И ОДЕЯЛО->ЛЮЛЬКА НА РЕГИСТРАЦИИ G/0AD HI1 ФВ-5501Э ШРМСОЧ 18МАР 1956150018215/1 KOLOSOVA/MARIA
 СВ СТАТУС HD->HI EMD 1956150018215C1 G/0AD HD1 ФВ-5501Э ШРМСОЧ 18МАР KOLOSOVA/MARIA
 ЭП (А) 500.00РУБ KOLOSOVA MARIA 10ОКТ88 1956150018215/К1 > 1952400027698/К1/ФВ-5501/18МАР22 0AD
 ТА ПР УСЛ FV-5501 Y 18МАР22 ШРМСОЧ   KOLOSOVA MARIA 10ОКТ88 ААА
    БЛАНК:EMD(195)  500.00РУБ КТ=0AD УПТ=С7.Ц.FV.OC.0AD.Ф.990 ИНД.ОЦ:0(АВТО) ВСЕГО 500.00РУБ В Т.Ч. НДС: А/К=45.45 КОММ.НАЗВ: "ЛЮЛЬКА НА РЕГИСТРАЦИИ"/"CRADLE" (>> 1952400027698/К1) 16МАР22 11:53:34
(6) MOWFV AIRIMP (S) 16МАР22 11:53:22
 Т  ВХОДЯЩАЯ ТЕЛЕГРАММА НОМЕР 85569294
 СД ADMD НК1   TO FV BY 16MAR 1857Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED
 СВ СТАТУС НИ->HD G/0AD НИ1 ФВ-5501Э ШРМСОЧ 18МАР KOLOSOVA/MARIA
(5) ТКП99ГРС444 МОВШУМ (T) 00118580 16МАР22 11:53:21
 Т  ИСХОДЯЩАЯ ТЕЛЕГРАММА НОМЕР 85569293
ТА- элемент автоматической тарификации;
ЭП (А)- элемент продажи EMD (автоматическая тарификация);
СВ – обновление SSR ASVC (номером EMD, купоном, изменение статуса, изменение текстового описания);
 Вид оформленного EMD: ЭМД#1956150018215>
ЭМД#1956150018215›

ВЫПИСАН 16МАР22 ИЗ СБ-1H  ГРД-МОВ  PNR: 1H 1ЦМ7Р4, ФВ 07М3Л8
АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-444  ПУЛ-МОВШУМ ППР-00118580

 KOLOSOVA/MARIA 10ОКТ88

       === ЭМД-А 1956150018215 ===
 К ОДВ КЛВ АК    ДАТА   ПО  ПП  СУММА       SAC      БГЖ   СТ
 1 0AD 1   ФВ    ------ ШРМ СОЧ 500                  НЕТ   O > 1952400027698 К1

КОДВ     :G УСЛУГИ ВО ВРЕМЯ ПОЛЕТА
ПКОДВ    :0AD ЛЮЛЬКА НА РЕГИСТРАЦИИ
ТАРИФ    :B/500РУБ
СБОРЫ    :
ВСЕГО    :500 РУБ
ОПЛАТА   :500 РУБ НА
РАСЧ ТАР :
РАЗ/ЗАПР :

Выдать заказчику квитанцию ЭМД. Отправку квитанции на адрес e-mail можно осуществить по команде:
ЭМДК#1956150018215/test@mail.ru>
 Вид квитанции EMD:
[image: ]
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Пример бронирования и оформления услуги «Поздравление на борту» 
Пассажир обратился с запросом на услугу поздравления с днем рождения пассажира Косовой Инны, вылетающей 18 марта рейсом FV 5501 (Шереметьево-Сочи). 
1.Открыть бронирование 
Если не известен номер PNR-локатора или номер билета пассажира, то поиск PNR можно осуществить по фамилии пассажира с использованием параметра запроса «+» - вывод на экран терминала списка пассажиров.
- Поиск PNR по номеру рейса, дате вылета и фамилии:
+FV5501/1803/-KOSOVA> 
где:
+ - запрос вывода на экран списка пассажиров;
FV5501 - номер рейса;
1803 – (ДДММ) дата вылета; 
- (тире) код запроса для ввода фамилии пассажира
KOSOVA – фамилия пассажира;
/ - разделитель
Ответ системы:
    РЕЙС: FV-5501/18МАР22 ВСЕГО ЗАПИСЕЙ: 1
001 KOSOVA INNA          68СПТ !1ЦМ6Ф0 Y ШРМ СОЧ НК 1       Б Р     С И
-Поиск по фамилии и имени с использованием модификатора «К»:
	С указанием даты вылета и пары городов: 
	+К/1803///ШРМСОЧ/-KOSOVA INNA> 

	Дата вылета не известна, известна пара городов: 
	+К////ШРМСОЧ/-KOSOVA INNA> Enter
Ответ системы:
   ВСЕГО ЗАПИСЕЙ: 1
001 KOSOVA INNA          68СПТ !1ЦМ6Ф0 Y ШРМ СОЧ НК 1       Б Р     С И     
Открыть бронирование по номеру PNR- локатора или выбором из списка:
*1> 
Ответ системы:
1ЦМ6Ф0          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 15МАР22 16:13 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 KOSOVA/INNA 18ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765845 
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1   (YY) 1ЦМ6Ф0->1ЦМ6Ф4
   2  EMAIL N.SHUMAROVA@SIRENA-TRAVEL.RU
     2 ADMD 1U  НК1 TO FV BY 16MAR 1639Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED
Проверить статус полетного купона ET. 
Заказ создается при наличии оформленного билета с купоном, в привязке к которому оформляется услуга, имеющим статус «Открыт для использования» (Open For Use).
Проверить наличие оформленного билета можно по справочному запросу о номерах забронированных мест в PNR (*С):
*С> 
1ЦМ6Ф0
МЕСТА-
  1. ФВ-5501 Э 18МАР22 ШРМСОЧ НК1  0810 1055  А/П=0640
     (MOWFV:07M30M)
     1. KOSOVA/INNA                         1952400027696 К1   НК ЭБ ***
Проверка статуса купона билета:
- по запросу истории ЕТ: ЭБИ#1952400027696> 
Ответ системы:
ЭБИ#1952400027696›

TKNE: 1952400027696
      KOSOVA/INNA

КУПОН 1
ОФОРМЛЕНИЕ             15МАР22 13:14 СБ-1H  ГРД-МОВ
АГН-68СПТ  ГРД-СПТ  ОП-27  ПУЛ-СПТК18  ППР-19500007
ФВ-5501  Э 18МАР22  0810 ШРМСОЧ OK                  OPEN

- или запрос просмотра записи ET: ЭБ#1952400027696>
Ответ системы:
ЭБ#1952400027696›

ВЫПИСАН 15МАР22 ИЗ СБ-1H  ГРД-МОВ  PNR: 1H 1CM6F0, FV 07M30M
АГН-68СПТ ГРД-ПЛК ОП-27   ПУЛ-СПТК18 ППР-19500007

 KOSOVA/INNA

         === ЭБ 1952400027696 (+1 ЭМД) ===
 1    FV-5501 Y 18МАР22 0810 ШРМ СОЧ OK  BGTOUR                          20КГ O

РАЗ/ЗАПР :В Т.Ч.НДС А/К0.00/FV ONLY
ФОИД     :
РАСЧ ТАР :MOW FV AER0.00RUB0.00END
ТАРИФ    :B/FREE
СБОРЫ    :
ВСЕГО    :FREE
ОПЛАТА   :НА




Купон открыт для использования (статус OPEN), оформление услуги возможно.
2. Забронировать услугу
В PNR пассажира (получателя услуги) внести специальный запрос SSR с кодом PDTS с указанием события (типа поздравления) в поле текстовой ремарки. Для поздравления обоих пассажиров с днем свадьбы ввести фамилию и имя второго пассажира (супруга):
3С1П1PDTS WEDDING DAY KRUTOV IVAN> 
Вид PNR:
1ЦМ6Ф0          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 15МАР22 16:13 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 KOSOVA/INNA 18ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765845 
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1   (YY) 1ЦМ6Ф0->1ЦМ6Ф4
   2  EMAIL N.SHUMAROVA@SIRENA-TRAVEL.RU
СО-  1 PDTS FV TT1 ШРМСОЧ FV-5501/18МАР22 ДЕНЬ РОЖДЕНИЯ- 1
Получить подтверждение заказа услуги от авиакомпании - вызвать PNR на экран (EO>, *Р>).
После подтверждения запроса PDTS в PNR пассажира автоматически сформируется СВС-элемент со статусом HD для возможности оформления ЭМД:
1ЦМ6Ф0          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 15МАР22 16:13 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 KOSOVA/INNA 18ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765845
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1   (YY) 1ЦМ6Ф0->1ЦМ6Ф4
   2  EMAIL N.SHUMAROVA@SIRENA-TRAVEL.RU
СО-  1 PDTS FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/18МАР22 ДЕНЬ РОЖДЕНИЯ- 1
     2 ADMD 1U  НК1 TO FV BY 16MAR 1639Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED
СВС 1  HD1 /G/02O///POZDRAVLENIE/SSR PDTS П1С1
Внимание! После оформления EMD наименование услуги в СВС-элементе автоматически изменится на наименование, опубликованное в системном справочнике АК.
3. Проверить стоимость услуги. 
ЭМД оформляется с автоматической тарификацией. 
ТМ/Ф+У1>
где:
ТМ - автоматическая тарификация;
Ф - ТИП услуги (из запроса УСЛТ);
У1 – номер забронированного SSR ASVC;
*1ЦМ6Ф0(БЛАНК ЕМD   )ВНИМАНИЕ! ДО ПЕЧАТИ БИЛЕТА ОЦЕНКА НЕ ГАРАНТИРУЕТСЯ********
  ОФОРМЛЕНИЕ ДО 18МАР22 08:10 (МОВ) - ДАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
                ТАРИФ           СБОРЫ            ДОПЛАТА         ВСЕГО      
001 ААА           1898.00            0.00            0.00       1898.00     
           --------------- --------------- --------------- -----------------
 ИТОГО            1898.00            0.00            0.00       1898.00  РУБ

  1. ААА 01 G/02О       15.00ЕВР 1898.00 (1265.00/10.00) 02О ТП:С7.Ц.FV.ОС.02О.
Ф.10
*** СБОРЫ ***:
ААА G/02О       ¤

Стоимость услуги составляет 1898 руб.
Внимание!.Для проверки действующего тарифа используйте запрос справки по тарифам из PNR - УСЛТ или справку по тарифам - ТУ для услуги с RFISC/ПКОД= 02O.
4. Оформить ЭМД (печать квитанции):
ЭМДА/Ф+У1> 
где:
ЭМДА – запрос на оформление ЕМД (печать квитанции);
Ф - ТИП услуги (из запроса УСЛТ);
У1 – номер забронированного SSR ASVC

ЗАО "СИРЕНА-ТРЭВЕЛ"КОSОVА/INNА Г-ЖА
МОСКВА РФ
00118580     0444 0                        ПСП345765845
ВЫДАН ОТ/ISSUЕD ВY  : АО АВИАКОМПАНИЯ РОССИЯ
НОМЕР ЕМD/ЕМD NUМВЕR: 195 6150018216
ВЫДАН ВМЕСТЕ С/ISSUЕD IN СОNNЕСТIОN WIТН:  КПН1 1952400027696 К1
ТИП УСЛУГИ, ДЛЯ КОТОРОЙ ВЫДАН/ТYРЕ ОF SЕRVIСЕ FОR WНIСН ISSUЕD
22 ДОП. УСЛУГА ПЕРЕВОЗЧИКА
G 02О ПОЗДРАВЛ НА БОРТУ С ПОДАРКОМ
СТОИМОСТЬ СУММА ПРОПИСЬЮ              ВАЛЮТА   СУММА ЦИФРАМИ
ПЯТНАДЦАТЬ                            ЕВР      15.00
КУРС ПЕРЕВОДА ВАЛЮТЫ/ВАNК ЕХСНАNGЕ RАТЕ: 1ЕВР=126.50РУБ
ЭКВ.В ВАЛЮТЕ ПЛАТЕЖА/ЕQUIV. АМОUNТ РАID: РУБ1898.00
ИТОГО/ТОТАL                 : 1898РУБ
ФОРМА ОПЛАТЫ/FОRМ ОF РАYМЕNТ: НАЛ
КОМУ/В/ТО/АТ: КПН1 АО АВИАКОМПАНИЯ РОССИЯ ШРМ
1СМ6F0/1Н 07М30М/FV
ВСЕ ЭМД НАПЕЧАТАНЫ, ПОДАЙТЕ ЛИСТАНИЕ ВПЕРЕД ДЛЯ ОТОБРАЖЕНИЯ PNR
Следуя команде системы, произвести листание вперед (клавиша F9).
Вид PNR с оформленной услугой:
1ЦМ6Ф0          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 15МАР22 16:13 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 KOSOVA/INNA 18ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765845
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1   (YY) 1ЦМ6Ф0->1ЦМ6Ф4
   2  EMAIL N.SHUMAROVA@SIRENA-TRAVEL.RU
СО-  1 PDTS FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/18МАР22 ДЕНЬ РОЖДЕНИЯ- 1
     2 ADMD 1U  НК1 TO FV BY 16MAR 1639Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED
СВС 1  HI1 /G/02O/EMD-A/1956150018216К1/ПОЗДРАВЛ НА БОРТУ С ПОДАРКОМ/SSR PDTS
   П1С1
Просмотр записи ЭМД:
ЭМД#1956150018216> Enter

ВЫПИСАН 16МАР22 ИЗ СБ-1H  ГРД-МОВ  PNR: 1H 1ЦМ6Ф0, ФВ 07М30М
АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-444  ПУЛ-МОВШУМ ППР-00118580

 KOSOVA/INNA 18ОКТ88

       === ЭМД-А 1956150018216 === 
 К ОДВ КЛВ АК    ДАТА   ПО  ПП  СУММА       SAC      БГЖ   СТ 
 1 02O 1   ФВ    ------ ШРМ СОЧ 1898        195**659 НЕТ   F > 1952400027696 К1


КОДВ     :G УСЛУГИ ВО ВРЕМЯ ПОЛЕТА
ПКОДВ    :02O ПОЗДРАВЛ НА БОРТУ С ПОДАРКОМ
ТАРИФ    :B/15.00ЕВР  E/1898РУБ  D/126.5
СБОРЫ    :
ВСЕГО    :1898 РУБ
ОПЛАТА   :1898 РУБ НА
РАСЧ ТАР :
РАЗ/ЗАПР :
Выдать заказчику квитанцию ЭМД. Отправку квитанции на адрес e-mail можно осуществить по команде:
ЭМДК#1956150018216/test@mail.ru>[image: ]
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[bookmark: _Toc99535952]Приложение 6
Примеры бронирования и оформления услуги «Платный багаж» с автоматической тарификацией

Пример 1: пассажир перевозит 15 килограмм сверхнормативного багажа.
1. Открыть бронирование 
Если не известен номер PNR-локатора или номер билета пассажира, то поиск PNR можно осуществить по фамилии пассажира с использованием параметра запроса «+» - вывод на экран терминала списка пассажиров.
- Поиск PNR по номеру рейса, дате вылета и фамилии:
+FV5501/1803/-SOPOVA> 
где:
+ - запрос вывода на экран списка пассажиров;
FV5501 - номер рейса;
1803 – (ДДММ) дата вылета; 
- 	(тире) код запроса для ввода фамилии пассажира
SOPOVAилия пассажира;
/ - разделитель
Ответ системы:
+FV5501/1803/-SOPOVA›

    РЕЙС: FV-5501/18МАР22 ВСЕГО ЗАПИСЕЙ: 1
001 SOPOVA ALLA          68СПТ !1ЦМ6Ф4 Y ШРМ СОЧ НК 1       Б Р     С И

Вызов PNR из списка:
*1> 
1ЦМ6Ф4          СТАТУС:
68СПТ MOWFV AIRIMP 15МАР22 16:15 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 SOPOVA/ALLA 08ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765564 
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1   (YY) 1ЦМ6Ф4<-1ЦМ6Ф0
   2  EMAIL N.SHUMAROVA@SIRENA-TRAVEL.RU
СО-  1 ADMD 1U  НК1 TO FV BY 16MAR 1906Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED

Проверить статус полетного купона ET. 
Заказ создается при наличии оформленного билета с купоном, в привязке к которому оформляется услуга, имеющим статус «Открыт для использования» (Open For Use)
Проверить наличие оформленного билета можно по справочному запросу о номерах забронированных мест в PNR (*С):
*С> 


1ЦМ6Ф4
МЕСТА-
  1. ФВ-5501 Э 18МАР22 ШРМСОЧ НК1  0810 1055  А/П=0640
     (MOWFV:07M311)
     1. SOPOVA/ALLA                         1952400027695 К1   НК ЭБ ***
Проверка статуса купона билета:
- по запросу истории ЕТ: ЭБИ#1952400027695> 
Ответ системы:
TKNE: 1952400027695
      SOPOVA/ALLA
КУПОН 1
ОФОРМЛЕНИЕ             15МАР22 13:14 СБ-1H  ГРД-МОВ
АГН-68СПТ  ГРД-СПТ  ОП-27  ПУЛ-СПТК18  ППР-19500007
ФВ-5501  Э 18МАР22  0810 ШРМСОЧ OK                  OPEN
- или запрос просмотра записи ET: ЭБ#1952400027695>
Ответ системы:
ВЫПИСАН 15МАР22 ИЗ СБ-1H  ГРД-МОВ  PNR: 1H 1CM6F0, FV 07M30M
АГН-68СПТ ГРД-ПЛК ОП-27   ПУЛ-СПТК18 ППР-19500007

 SOPOVA/ALLA

         === ЭБ 1952400027695 (+1 ЭМД) ===
 1    FV-5501 Y 18МАР22 0810 ШРМ СОЧ OK  BGTOUR                          20КГ O

РАЗ/ЗАПР :В Т.Ч.НДС А/К0.00/FV ONLY
ФОИД     :
РАСЧ ТАР :MOW FV AER0.00RUB0.00END
ТАРИФ    :B/FREE
СБОРЫ    :
ВСЕГО    :FREE 
ОПЛАТА   :НА

Купон открыт для использования (статус OPEN), оформление услуги возможно.
2. Забронировать услугу
Забронировать SSR ASVC для данного пассажира:
3УАС1П1А15//0DG
3УА –системный код;
С1 – номер сегмента (первый сегмент);
П1 – номер пассажира в PNR (первый пассажир);
A15 – тип ЭМД и количество запрашиваемых килограмм (количество сверхнормативного багажа);
0DG – RFISC;
ЕО – закрепить изменения;
*P – повторный вызов PNR. 
Для получения ответа системы:  
сохранить изменения в PNR (ЕО)
Вид PNR с SSR ASVC со статусом запроса:

1ЦМ6Ф4          СТАТУС:НЕ СОХР
68СПТ МОWFV АIRIМР 15МАР22 16:15 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 SОРОVА/АLLА 08ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765564 
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1   (YY) 1ЦМ6Ф4<-1ЦМ6Ф0
   2  ЕМАIL N.SНUМАRОVА@SIRЕNА-ТRАVЕL.RU
СВС 1  НИ15 /С/0DG/ЕМD-А//СБОР ЗА КГ ПРЕВЫШЕНИЯ НОРМЫ БП П1С1
и вызвать PNR на экран (*Р):
*Р>       
Вид PNR с подтвержденным SSR ASVC:
1ЦМ6Ф4          СТАТУС:
68СПТ МОWFV АIRIМР 15МАР22 16:15 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 SОРОVА/АLLА 08ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765564 
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1   (YY) 1ЦМ6Ф4<-1ЦМ6Ф0
   2  ЕМАIL N.SНUМАRОVА@SIRЕNА-ТRАVЕL.RU
СО-  1 АDМD 1U  НК1 ТО FV ВY 16МАR 1906Z ОТНЕRWISЕ WILL ВЕ САNСЕLLЕD
СВС 1  НD15 /С/0DG/ЕМD-А//СБОР ЗА КГ ПРЕВЫШЕНИЯ НОРМЫ БП П1С1
SSR ASVC имеет статус HD15 - запрос подтвержден, требуется оформление EMD.
Внимание! После оформления EMD наименование услуги в СВС-элементе автоматически изменится на наименование, опубликованное в системном справочнике Перевозчика.
3. Автоматическая тарификация услуги, проверка стоимости забронированной услуги:

ТМ/С+У1
где:
ТМ – системный код;
C – тип услуги для категории багаж(из каталогов УСЛК, УСЛТ) ;
У1 – номер СВС элемента в бронировании.
Вид экрана:
*1ЦМ6Ф4(БЛАНК ЕМD   )ВНИМАНИЕ! ДО ПЕЧАТИ БИЛЕТА ОЦЕНКА НЕ ГАРАНТИРУЕТСЯ********
  ОФОРМЛЕНИЕ ДО 18МАР22 08:10 (МОВ) - ДАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
                ТАРИФ           СБОРЫ            ДОПЛАТА         ВСЕГО      
001 ААА           1500.00            0.00            0.00       1500.00     
           --------------- --------------- --------------- -----------------
 ИТОГО            1500.00            0.00            0.00       1500.00  РУБ

  1. ААА 01 С/0DG       1500.00 0DG ТП:С7.Ц.FV.ОС.0DG.С.190/1
*** СБОРЫ ***:
ААА С/0DG       ¤                                                                                              
Стоимость услуги в валюте оплаты составляет 1500 руб.
4. Оформление EMD (печать квитанции):

ЭМДА/С+У1
где:
ЭMДA – системный код для выписки ЭМД с автоматической тарификацией;
C – тип услуги для категории багаж (из каталогов УСЛК, УСЛТ);
У1 – номер СВС элемента в бронировании.

После нажатия ПЕРЕДАЧА (Enter) сообщение системы на экране

*1ЦМ6Ф4(БЛАНК ЕМD   )ВНИМАНИЕ! ДО ПЕЧАТИ БИЛЕТА ОЦЕНКА НЕ ГАРАНТИРУЕТСЯ********
  ОФОРМЛЕНИЕ ДО 18МАР22 08:10 (МОВ) - ДАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
                ТАРИФ           СБОРЫ            ДОПЛАТА         ВСЕГО      
001 ААА           1500.00            0.00            0.00       1500.00     
           --------------- --------------- --------------- -----------------
 ИТОГО            1500.00            0.00            0.00       1500.00  РУБ

  1. ААА 01 С/0DG       1500.00 0DG ТП:С7.Ц.FV.ОС.0DG.С.190/1
*** СБОРЫ ***:
ААА С/0DG       ¤                                                                                              

ПЕЧАТЬ ЭМД. ПОДГОТОВЬТЕ ЛИСТ БУМАГИ А4; ЛИСТАЙТЕ "ВПЕРЕД", ЧТОБЫ ПРОДОЛЖИТЬ
Следуя команде системы – листание вперед (F9). 
  ЗАО "СИРЕНА-ТРЭВЕЛ"SОРОVА/АLLА Г-ЖА
МОСКВА РФ
00118580     0444 0                        ПСП345765564
ВЫДАН ОТ/ISSUЕD ВY  : АО АВИАКОМПАНИЯ РОССИЯ
НОМЕР ЕМD/ЕМD NUМВЕR: 195 6150018136
ВЫДАН ВМЕСТЕ С/ISSUЕD IN СОNNЕСТIОN WIТН:  КПН1 1952400027695 К1
ТИП УСЛУГИ, ДЛЯ КОТОРОЙ ВЫДАН/ТYРЕ ОF SЕRVIСЕ FОR WНIСН ISSUЕD
10 БАГАЖ
С 0DG СБОР ЗА СВЕРХНОРМ БАГАЖ
СТОИМОСТЬ СУММА ПРОПИСЬЮ              ВАЛЮТА   СУММА ЦИФРАМИ
ОДНА ТЫСЯЧА ПЯТЬСОТ                   РУБ      1500.00
КУРС ПЕРЕВОДА ВАЛЮТЫ/ВАNК ЕХСНАNGЕ RАТЕ:
ЭКВ.В ВАЛЮТЕ ПЛАТЕЖА/ЕQUIV. АМОUNТ РАID:
ИТОГО/ТОТАL                 : 1500РУБ
ФОРМА ОПЛАТЫ/FОRМ ОF РАYМЕNТ: НАЛ
КОМУ/В/ТО/АТ: КПН1 АО АВИАКОМПАНИЯ РОССИЯ ШРМ
1СМ6F4/1Н 07М311/FV
ВСЕ ЭМД НАПЕЧАТАНЫ, ПОДАЙТЕ ЛИСТАНИЕ ВПЕРЕД ДЛЯ ОТОБРАЖЕНИЯ PNR            
Следуя команде системы, листание вперед (F9)
5. Проверка изменений 
В активной части PNR:
Статус СВС элемента изменен на HI (EMD оформлен);
СВС элемент дополнен номером EMD и номером купона;
Обновлено текстовое описание услуги (из картотеки S5);

1ЦМ6Ф4          СТАТУС:
68СПТ MOWFV AIRIMP 15МАР22 16:15 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 SOPOVA/ALLA 08ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765564
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1   (YY) 1ЦМ6Ф4<-1ЦМ6Ф0
   2  EMAIL N.SHUMAROVA@SIRENA-TRAVEL.RU
СО-  1 ADMD 1U  НК1 TO FV BY 16MAR 1906Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED
СВС 1  HI15 /C/0DG/EMD-A/1956150018136К1/СБОР ЗА СВЕРХНОРМ БАГАЖ П1С1

6. Отображение в истории PNR:

*И> - запрос истории PNR

1ЦМ6Ф4
(8) ТКП99ГРС444 МОВШУМ (T) 00118580 16МАР22 12:06:12
 ПЧ EMAIL EMD ОТПРАВЛЕН 308427 N.SHUMAROVA@SIRENA-TRAVEL.RU
(7) ТКП99ГРС444 МОВШУМ (T) 00118580 16МАР22 12:06:11
 Т  ИСХОДЯЩАЯ ТЕЛЕГРАММА НОМЕР 85569586
 СВ NOS СБОР ЗА КГ ПРЕВЫШЕНИЯ НОРМЫ БП->СБОР ЗА СВЕРХНОРМ БАГАЖ C/0DG HI15 ФВ-5501Э ШРМСОЧ 18МАР 1956150018136/1 SOPOVA/ALLA
 СВ СТАТУС HD->HI EMD 1956150018136C1 C/0DG HD15 ФВ-5501Э ШРМСОЧ 18МАР SOPOVA/ALLA
 ЭП (А) 1500.00РУБ SOPOVA ALLA 08ОКТ88 1956150018136/К1 > 1952400027695/К1/ФВ-5501/18МАР22 0DG
 ТА ПР УСЛ FV-5501 Y 18МАР22 ШРМСОЧ   SOPOVA ALLA 08ОКТ88 ААА
    БЛАНК:EMD(195)  1500.00РУБ КТ=0DG УПТ=С7.Ц.FV.OC.0DG.С.190/1 ИНД.ОЦ:0(АВТО) ВСЕГО 1500.00РУБ В Т.Ч. НДС: А/К=136.36 КОММ.НАЗВ: "СБОР ЗА СВЕРХНОРМ БАГАЖ"/"WEIGHT SYSTEM CHARGE" (>> 1952400027695/К1) 16МАР22 12:06:08
(6) MOWFV AIRIMP (S) 16МАР22 12:05:30
 Т  ВХОДЯЩАЯ ТЕЛЕГРАММА НОМЕР 85569553
 СД ADMD НК1   TO FV BY 16MAR 1906Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED
 СВ СТАТУС НИ->HD C/0DG НИ15 ФВ-5501Э ШРМСОЧ 18МАР SOPOVA/ALLA
 ОП 68СПТ/19500007///О111 
(5) ТКП99ГРС444 МОВШУМ (T) 00118580 16МАР22 12:05:30

ТА- элемент автоматической тарификации;
ЭП (А)- элемент продажи EMD (автоматическая тарификация);
СВ – обновление SSR ASVC (номером EMD, купоном, изменение статуса, изменение текстового описания);
 Вид оформленного EMD: ЭМД#1956150018136>

ЭМД#1956150018136›

ВЫПИСАН 16МАР22 ИЗ СБ-1H  ГРД-МОВ  PNR: 1H 1ЦМ6Ф4, ФВ 07М311
АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-444  ПУЛ-МОВШУМ ППР-00118580

 SOPOVA/ALLA 08ОКТ88

       === ЭМД-А 1956150018136 ===
 К ОДВ КЛВ АК    ДАТА   ПО  ПП  СУММА       SAC      БГЖ   СТ
 1 0DG 1   ФВ    ------ ШРМ СОЧ 1500                 15КГ  O > 1952400027695 К1




КОДВ     :C БАГАЖ
ПКОДВ    :0DG СБОР ЗА СВЕРХНОРМ БАГАЖ
ТАРИФ    :B/1500РУБ
СБОРЫ    :
ВСЕГО    :1500 РУБ
ОПЛАТА   :1500 РУБ НА
РАСЧ ТАР :
РАЗ/ЗАПР :


Выдать заказчику квитанцию ЭМД. Отправку квитанции на адрес e-mail можно осуществить по команде:

ЭМДК#1956150018136/test@mail.ru>
[image: ]

Пример 2: пассажир перевозит домашнее животное весом 5кг. в салоне ВС
1.Забронировать SSR ASVC для данного пассажира:
3УАС1П1А5//0BT
3УА –системный код;
С1 – номер сегмента (первый сегмент);
П1 – номер пассажира в PNR (первый пассажир);
A5 – тип ЭМД и количество киллограмм( вес животного);
0BT – RFISC;
ЕО – закрепить изменения;
*P – повторный вызов PNR. 
Для получения ответа системы:  
сохранить изменения в PNR (ЕО)
Вид PNR с SSR ASVC со статусом запроса:
1ЦМ84С          СТАТУС:НЕ СОХР
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 16МАР22 12:57 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 IRINА/ОLGА 25ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765278 
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1  ЕМАIL N.SНUМАRОVА@SIRЕNА-ТRАVЕL.RU
СО-  1 ЖВТК FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/18МАР22 5КG ВОLОNКА IN ВОХ 30Х40Х30- 1 
СВС 1  НИ5 /С/0ВТ/ЕМD-А//ДОМАШНЕЕ ЖИВОТНОЕ В САЛОНЕ П1С1
и вызвать PNR на экран (*Р):
*Р>       
Вид PNR с подтвержденным SSR ASVC:
1ЦМ84С          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 16МАР22 12:57 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
  1 IRINА/ОLGА 25ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765278 
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1  ЕМАIL N.SНUМАRОVА@SIRЕNА-ТRАVЕL.RU
СО-  1 ЖВТК FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/18МАР22 5КG ВОLОNКА IN ВОХ 30Х40Х30- 1 
     2 АDМD 1U  НК1 ТО FV ВY 16МАR 2001Z ОТНЕRWISЕ WILL ВЕ САNСЕLLЕD
СВС 1  НD5 /С/0ВТ/ЕМD-А//ДОМАШНЕЕ ЖИВОТНОЕ В САЛОНЕ П1С1

SSR ASVC имеет статус HD5 - запрос подтвержден, требуется оформление EMD.
Внимание! После оформления EMD наименование услуги в СВС-элементе автоматически изменится на наименование, опубликованное в системном справочнике Перевозчика.
2. Автоматическая тарификация услуги, проверка стоимости забронированной услуги:

ТМ/С+У2
где:
ТМ – системный код;
C – тип услуги для категории багаж(из каталогов УСЛК, УСЛТ) ;
У2 – номер СВС элемента в бронировании.
;
Вид экрана:
*1ЦМ84С(БЛАНК ЕМD   )ВНИМАНИЕ! ДО ПЕЧАТИ БИЛЕТА ОЦЕНКА НЕ ГАРАНТИРУЕТСЯ********
  ОФОРМЛЕНИЕ ДО 18МАР22 08:10 (МОВ) - ДАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
                ТАРИФ           СБОРЫ            ДОПЛАТА         ВСЕГО      
001 ААА            500.00            0.00            0.00        500.00     
           --------------- --------------- --------------- -----------------
 ИТОГО             500.00            0.00            0.00        500.00  РУБ

  1. ААА 01 С/0ВТ       500.00 0ВТ ТП:С7.Ц.FV.ОС.0ВТ.С.1000/1
*** СБОРЫ ***:
ААА С/0ВТ       

Стоимость услуги в валюте оплаты составляет 500 руб.


3. Оформление EMD (печать квитанции):

ЭМДА/С+У1
где:
ЭMДA – системный код для выписки ЭМД с автоматической тарификацией;
C – тип услуги для категории багаж (из каталогов УСЛК, УСЛТ);
У1 – номер СВС элемента в бронировании.

После нажатия ПЕРЕДАЧА (Enter) сообщение системы на экране
ЭМДА/С+У1>  
*1ЦМ84С(БЛАНК ЕМD   )ВНИМАНИЕ! ДО ПЕЧАТИ БИЛЕТА ОЦЕНКА НЕ ГАРАНТИРУЕТСЯ********
  ОФОРМЛЕНИЕ ДО 18МАР22 08:10 (МОВ) - ДАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
                ТАРИФ           СБОРЫ            ДОПЛАТА         ВСЕГО      
001 ААА            500.00            0.00            0.00        500.00     
           --------------- --------------- --------------- -----------------
 ИТОГО             500.00            0.00            0.00        500.00  РУБ

  1. ААА 01 С/0ВТ       500.00 0ВТ ТП:С7.Ц.FV.ОС.0ВТ.С.1000/1
*** СБОРЫ ***:
ААА С/0ВТ                                                                                                            

 ПЕЧАТЬ ЭМД. ПОДГОТОВЬТЕ ЛИСТ БУМАГИ А4; ЛИСТАЙТЕ "ВПЕРЕД", ЧТОБЫ ПРОДОЛЖИТЬ  

Следуя команде системы – листание вперед (F9). 
 ЗАО "СИРЕНА-ТРЭВЕЛ"IRINА/ОLGА Г-ЖА
МОСКВА РФ
00118580     0444 0                        ПСП345765278
ВЫДАН ОТ/ISSUЕD ВY  : АО АВИАКОМПАНИЯ РОССИЯ
НОМЕР ЕМD/ЕМD NUМВЕR: 195 6150018137
ВЫДАН ВМЕСТЕ С/ISSUЕD IN СОNNЕСТIОN WIТН:  КПН1 1952400027700 К1
ТИП УСЛУГИ, ДЛЯ КОТОРОЙ ВЫДАН/ТYРЕ ОF SЕRVIСЕ FОR WНIСН ISSUЕD
10 БАГАЖ
С 0ВТ ДОМ ЖИВОТНОЕ В САЛОНЕ
СТОИМОСТЬ СУММА ПРОПИСЬЮ              ВАЛЮТА   СУММА ЦИФРАМИ
ПЯТЬСОТ                               РУБ      500.00
КУРС ПЕРЕВОДА ВАЛЮТЫ/ВАNК ЕХСНАNGЕ RАТЕ:
ЭКВ.В ВАЛЮТЕ ПЛАТЕЖА/ЕQUIV. АМОUNТ РАID:
ИТОГО/ТОТАL                 : 500РУБ
ФОРМА ОПЛАТЫ/FОRМ ОF РАYМЕNТ: НАЛ
КОМУ/В/ТО/АТ: КПН1 АО АВИАКОМПАНИЯ РОССИЯ ШРМ
1СМ84S/1Н 07М477/FV
                                                            СТР./PAGE 1/1 >
ВСЕ ЭМД НАПЕЧАТАНЫ, ПОДАЙТЕ ЛИСТАНИЕ ВПЕРЕД ДЛЯ ОТОБРАЖЕНИЯ PNR               
Следуя команде системы, листание вперед (F9)
4. Проверка изменений 
В активной части PNR:
Статус СВС элемента изменен на HI (EMD оформлен);
СВС элемент дополнен номером EMD и номером купона;
Обновлено текстовое описание услуги (из картотеки S5);

*1ЦМ84С›

1ЦМ84С          СТАТУС:
68СПТ ФВ68СПТ0027 СПТК18 16МАР22 12:57 ФВ (19500007,СПТ,РФ)
ВЫ МОЖЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ КОМАНДУ "ОТ" ДО 16.03.2022 23:59
  1 IRINA/OLGA 25ОКТ88(Ж)/21СЕН29/ПСП/РФ/345765278
1  FV-5501  Y 18МАР22 ШРМСОЧ НК1 0810 1055 LSN Э
Т- 1  А 74956782365
Р- 1  EMAIL N.SHUMAROVA@SIRENA-TRAVEL.RU
СО-  1 ЖВТК FV НК1 ШРМСОЧ FV-5501/18МАР22 5KG BOLONKA IN BOX 30Х40Х30- 1
     2 ADMD 1U  НК1 TO FV BY 16MAR 2001Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED
СВС 1  HI5 /C/0BT/EMD-A/1956150018137К1/ДОМ ЖИВОТНОЕ В САЛОНЕ П1С1  

5. Отображение в истории PNR:
*И> - запрос истории PNR

*И›

1ЦМ84С
(9) ТКП99ГРС444 МОВШУМ (T) 00118580 16МАР22 13:18:49
 ПЧ EMAIL EMD ОТПРАВЛЕН 308458 N.SHUMAROVA@SIRENA-TRAVEL.RU
(8) ТКП99ГРС444 МОВШУМ (T) 00118580 16МАР22 13:18:48
 Т  ИСХОДЯЩАЯ ТЕЛЕГРАММА НОМЕР 85571790
 СВ NOS ДОМАШНЕЕ ЖИВОТНОЕ В САЛОНЕ->ДОМ ЖИВОТНОЕ В САЛОНЕ C/0BT HI5 ФВ-5501Э ШРМ
СОЧ 18МАР 1956150018137/1 IRINA/OLGA
 СВ СТАТУС HD->HI EMD 1956150018137C1 C/0BT HD5 ФВ-5501Э ШРМСОЧ 18МАР IRINA/OLGA

 ЭП (А) 500.00РУБ IRINA OLGA 25ОКТ88 1956150018137/К1 > 1952400027700/К1/ФВ-5501
/18МАР22 0BT
 ТА ПР УСЛ FV-5501 Y 18МАР22 ШРМСОЧ   IRINA OLGA 25ОКТ88 ААА
    БЛАНК:EMD(195)  500.00РУБ КТ=0BT УПТ=С7.Ц.FV.OC.0BT.С.1000/1 ИНД.ОЦ:0(АВТО)
ВСЕГО 500.00РУБ В Т.Ч. НДС: А/К=45.45 КОММ.НАЗВ: "ДОМ ЖИВОТНОЕ В САЛОНЕ"/"PET IN
 CABIN" (>> 1952400027700/К1) 16МАР22 13:18:45
(7) MOWFV AIRIMP (S) 16МАР22 13:18:00
 Т  ВХОДЯЩАЯ ТЕЛЕГРАММА НОМЕР 85571755
 СД ADMD НК1   TO FV BY 16MAR 2001Z OTHERWISE WILL BE CANCELLED
 СВ СТАТУС НИ->HD C/0BT НИ5 ФВ-5501Э ШРМСОЧ 18МАР IRINA/OLGA
(6) ТКП99ГРС444 МОВШУМ (T) 00118580 16МАР22 13:18:00
 Т  ИСХОДЯЩАЯ ТЕЛЕГРАММА НОМЕР 85571754
ТА- элемент автоматической тарификации;
ЭП (А)- элемент продажи EMD (автоматическая тарификация);
СВ – обновление SSR ASVC (номером EMD, купоном, изменение статуса, изменение текстового описания);
 Вид оформленного EMD: ЭМД# ЭМД#1956150018137›
ЭМД#1956150018137›

ВЫПИСАН 16МАР22 ИЗ СБ-1H  ГРД-МОВ  PNR: 1H 1ЦМ84С, ФВ 07М477
АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-444  ПУЛ-МОВШУМ ППР-00118580

 IRINA/OLGA 25ОКТ88

       === ЭМД-А 1956150018137 ===
 К ОДВ КЛВ АК    ДАТА   ПО  ПП  СУММА       SAC      БГЖ   СТ
 1 0BT 1   ФВ    ------ ШРМ СОЧ 500                  5КГ   O > 1952400027700 К1




КОДВ     :C БАГАЖ
ПКОДВ    :0BT ДОМ ЖИВОТНОЕ В САЛОНЕ
ТАРИФ    :B/500РУБ
СБОРЫ    :
ВСЕГО    :500 РУБ
ОПЛАТА   :500 РУБ НА
РАСЧ ТАР :
РАЗ/ЗАПР :



Выдать заказчику квитанцию ЭМД. Отправку квитанции на адрес e-mail можно осуществить по команде:

ЭМДК#1956150018137/test@mail.ru>









[image: ]
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BbIJJAH OT/ISSUED BY AO ABVAKOMMAHMA POCCUS 99rPC TKMN
HOMEP EMD/EMD NUMBER 195 6150018465 3AO "CUPEHA-TPIBEN"
[IATA BBIJAYW/DATE OF ISSUE : 22MAP22 MOCKBA P®
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A 04D SPACE PLUS MECTA PACLUIMP MPOCTP
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[EBATLCOT AEBAHOCTO IEBATH PYB 999.00

KYPC NEPEBOJIA BAMIOTLI/BANK EXCHANGE RATE:

OKB.B BATIOTE MNIATEXXA/EQUIV.AMOUNT PAID

CBOP HA EMD/TAX ON EMD

MPOYME CBOPBLI/OTHER CHARGES :

WTOrO/TOTAL 99PYE

®OPMA OMATBIFORM OF PAYMENT tHAN
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BN COBHPBIOTCH, ¥DEHATCH, HCNOMSSYIOTCS, PACKPHBAIOTCS H NEPEAITCA

NOTICE
Where this document is ssued for transportaion, or services other than passenger air transportation. specific tems and conditions may apply. These
terms and conditions may be provided Separately or may be obtained ffom the suing company or ageni.

Data Protection Notce: Your personal data wil be processed in accordance with the applicable cartier privacy policy and, if your booking s made via a
reservation system provider (‘GDS”), with ifs privacy policy. These are available at hitp:/www.atatravelcenter.com/privacy o ffom the carrer or GDS
drecly. You Shoid 224 i documentton,wiich apples 0 your bocking and specie,for exampl, now your personal et s coliected. tored, use,
discloséd and transferre
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